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Wprowadzenie

Niemal wszystkie aspekty otaczajgcego nas Swiata ulegaja, czasem powolnej,
czasem szybkiej, ale ciggtej zmianie. Szybki postep technologiczny prowadzi do
redefinicji modelu pracownika oraz sposobu rozumienia kompetenc;ji
zawodowych. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg kompetencje miekkie przy
jednoczesnym spadku znaczenia specjalizacji, ktéra nie jest rozwijana i
aktualizowana wraz ze zmianami zachodzgcymi na rynku pracy. Jednoczesnie
czes¢ pracownikow posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze wykonuje zadania o
charakterze rutynowym, ktére mogg zosta¢ w znacznym stopniu
zautomatyzowane. Rownolegle obserwujemy, ze w zawodach tradycyjnie
postrzeganych jako proste rosnie znaczenie umiejetnosci wspotpracy z
systemami wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje. Kazda zmiana niesie za sobg
koniecznos$¢ odnalezienia sie w nowej sytuacji, co wymaga zdobywania nowej
wiedzy i rozwijania kompetencji poprzez ciggtg nauke. Naukg wprost
dopasowang do naszej sytuacji zyciowej i zawodowej, tg majgcg miejsce kazdego
dnia, zaréwno intencyjng w postaci zorganizowanych, zaplanowanych wczes$niej
szkolen czy kurséw, jak i tg moze nie do konca uswiadomiong, ale bedgcg statym
elementem codziennosci, jak rozmowy w najblizszym otoczeniu czy Sledzenie
mediow. Kazdy z tych sposobodw jest dobry, wazne tylko, aby z nich korzystac.
Niestety niejednokrotnie sama Swiadomos$¢ zmian nie idzie w parze z checig lub
mozliwoscig ciggtego rozwoju.

Z jednej strony obszar uczenia sie dorostych jest obszarem badanym czesto,
przez wiele instytucji. Dlatego tez w niniejszym badaniu zdecydowaliSmy sie na
porownanie wynikéw badan pochodzacych z 3 réznych zrédet - chcieliSmy
sprawdzi¢, czy wnioski z nich wynikajgce sg zbiezne, czy badania potwierdzajg
trendy w tym obszarze. Z drugiej strony, pomimo licznych badan, obecnie
skonstruowanie kompleksowej oferty edukacyjnej dla os6b dorostych nie jest
tatwym zadaniem. Na to jak powinna by¢ ona skonstruowana wptywa coraz
wiecej czynnikéw, nie do konca przewidywalnych, zachodzgcych w coraz
krétszym czasie. Pewnym jest, ze obecnie dostosowanie oferty edukacyjnej dla
0sOb dorostych musi by¢ zwigzane z biezgcym reagowaniem na potrzeby rynku
pracy i przewidywaniem nowych trendoéw. Jednoczesnie instytucje szkoleniowe
takze muszg dostosowac swojg oferte do potrzeb rynku pracy, co przy stale
zmieniajgcym sie stanie wiedzy jest wyzwaniem. Kompetencje miekkie odgrywajg
coraz wiekszg role - jednak jak skutecznie ich naucza¢, czy jest to w ogdle
mozliwe? Jak sprawi¢, by introwertyk stat sie ,graczem zespotowym”? Na rynku
coraz czesciej obserwowana jest luka kompetencyjna, kogo i w jaki sposéb warto
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zachecac do zmiany zawodu? W jaki sposéb monitorowac nieprzewidywalny do
konca wptyw sztucznej inteligencji na rynek pracy? Czy da sie skonstruowacd
kompleksowg oferte edukacyjng czy nalezy skupic sie na indywidualnym
wsparciu?

Jednak aby md6c odpowiedziec sobie na te pytanie najpierw doktadnie
przeanalizowalismy trendy obecnie wystepujgce na rynku pracy a nastepnie
przyjrzeliSmy sie aktywnosci edukacyjnej oséb dorostych. Sprawdzilismy, w jakim
stopniu wptywa na nig wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, jakie sg bariery a jakie
motywacje oséb dorostych. Mamy Swiadomos¢, ze na wyniki badan
niejednokrotnie wptywac mogg takie czynniki jak sposdb sformutowania pytania
czy Swiadomosc¢ respondentdw, np. dotyczgce tego, co mozemy uznac za
ksztatcenie nieformalne. Jednak mamy nadzieje, ze pomimo nieuniknionych
rozbieznosci metodologicznych udato nam sie uzyskac wiarygodny wynik
dotyczacy trendéw w nauce oséb dorostych i na tej podstawie opracowac
rekomendacje, ktére w najblizszych latach bedg przydatne przy konstruowaniu
wsparcia edukacyjnego dla oséb dorostych.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport bedzie nie tylko zebraniem i podsumowaniem
wiedzy w tym temacie, ale przede wszystkim wsparciem w postaci propozycji,
rekomendacji konkretnych dziatan.

Metodologia

Przystepujgc do badania chcieliSmy uzyska¢ odpowiedzZ na wiele pytan,
niezbednych z punktu dziatar urzedu w obszarze uczenia sie 0s6b dorostych.
ZastanawialiSmy sie jak zacheci¢ osoby doroste do podnoszenia swoich
kwalifikacji, do nauki? W jaki sposdb organizowac wsparcie publiczne w obszarze
uczenia sie 0osob dorostych, aby ich sytuacja w tym zakresie ulegta poprawie?

Aby odpowiedzie¢ w niniejszym raporcie na te pytania, koniecznym byto zadanie
innych:

e Jakie czynniki po stronie osdb dorostych wptywajg na ich aktywnos¢
edukacyjng?

e Jakie bariery po stronie oséb dorostych wptywajg na ograniczong
aktywnosc¢ edukacyjng lub jej brak?

e Ktore z obecnych elementéw udzielanego wsparcia publicznego wspierajg
aktywnos$c¢ edukacyjng oséb dorostych?

Chcac jak najdoktadniej zrozumie¢ omawiane zagadnienia postanowiliSmy w
pierwszej kolejnosci dokonac analizy dostepnych juz danych a w pézniejszym

malopolskauczy.pl
Strona 6 z 97



etapie przeprowadzi¢ zogniskowany wywiad grupowy z doradcami zawodowymi,
bedgcymi najblizej tych pragnacych sie uczydé. Badanie uczenia sie oséb dorostych
opracowane zostato na podstawie analizy danych pochodzgcych z publikacji
badawczych, baz danych oraz zogniskowanego wywiadu grupowego.

Szukajgc odpowiedzi na interesujgce nas pytania istotne byty dla nas kwestie
demograficzne, w tym pogtebiajgcy sie problem braku zastepowalnosci pokolen,
ale takze mozliwe do wychwycenia roznice pokoleniowe w podejsciu do nauki, a
ponadto wspomniane juz zmiany widoczne na rynku pracy, takie jak np. rozwd;
technologii i sztucznej inteligencji. Jak, uwzgledniajgc to wszystko i majgc na
uwadze koniecznos¢ zachowania ciggtosci i efektywnosci pracy, powinna
wygladac edukacja dorostych?

W zakresie baz danych analizie poddano trzy bazy danych. Baze Badania Opini
Mieszkancéw Matopolski, baze uczestnikdw Pociggu do Kariery - projektu
realizowanego przez Wojewddzki Urzagd Pracy w Krakowie oraz baze z wynikami
badania Kapitatu Ludzkiego przeprowadzonymi w 2025 roku.

Badanie Opinii Mieszkancéw Matopolski zrealizowano na przetomie lipca i
sierpnia 2025 roku. Jego celem byto pozyskanie informacji na temat podejscia
Matopolan do procesu uczenia sie przez cate zycie. W ramach badania
przeprowadzono 2418 wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI) z mieszkancami wojewddztwa matopolskiego powyzej 18. roku zycia.
Zasieg przestrzenny badania obejmowat cate wojewddztwo matopolskie, z
uwzglednieniem wszystkich szesciu podregionéw wyodrebnionych zgodnie z
definicjg GUS (miasto Krakdw, krakowski, nowosgdecki, nowotarski, oswiecimski i
tarnowski). W kazdym z wymienionych obszardéw terytorialnych wielko$¢ préby
badawczej wyniosta co najmniej 400 respondentdw.

W badaniu wzieto udziat 2418 mieszkancow powyzej 18. roku zycia - z czego 52%
stanowity kobiety. Pod wzgledem wieku przewazaty osoby w przedziale 25-44 lat
(36%) oraz powyzej 60. roku zycia (31%). Najwiecej respondentéw deklarowato
wyksztatcenie srednie (45%) oraz wyzsze (30%). Potowa badanych pracuje
najemnie (50%), a 22% to osoby bedgce na emeryturze lub rencie. Wiekszos¢
badanych (65%) to mieszkancy miast (Por. Badanie opinii mieszkancow
Matopolski 2025, Uczenie sie dorostych Matopolan, Wojewddztwo Matopolskie,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow, 2025).

W ramach badania Matopolskiego Pociggu do Kariery przeanalizowano
informacje dotyczgce 17 726 uczestnikow pierwszej edycji projektu. W badaniu
tym réwniez nieznacznie przewazaty kobiety - 56%. Najliczniejszg grupe stanowili
uczestnicy w wiek 25-44 lat - 12 077. Z kolei pod katem poziomu wyksztatcenia
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zdecydowanie przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym - 8 307 0séb,
nastepnie osoby z wyksztatceniem Srednim- 6240 osob.

W ramach badania przeprowadzono takze zogniskowany wywiad grupowy z
doradcami zawodowymi z projektu Pocigg do Kariery, ktorzy pracowali z
uczestnikami projektu i posiadajg profesjonalng wiedze w zakresie potrzeb i
motywacji uczacych sie oséb dorostych. W wywiadzie poruszano tematy
dotyczgce motywacji uczestnikdw oraz tego jak zmieniato sie ich podejscie do
nauki a takze barier uniemozliwiajgcych ksztatcenie. Wywiad umozliwit takze
zdobycie dodatkowej wiedzy o samym projekcie, m.in. o najpopularniejszych
ustugach. Ta forma badania umozliwita zapoznanie sie z barierami, ktére w
przesztosci uniemozliwiaty uczestnikom projektu doksztatcanie sie.

Aby uzyskac petniejszy obraz sytuacji z wynikami Badania Opinii Mieszkancow
Matopolski, oraz analizg dziatan Pociggu do Kariery zestawiono wyniki badania
Kapitatu Ludzkiego. Sprawdzono jakie formy ksztatcenia wybierajg dorosli, jakie
majg motywacje a jakie bariery. Jak w praktyce wyglgda zastosowanie narzedzi Al.
Na podstawie baz danych udostepnionych przez Uniwersytet Jagiellonski
przeanalizowano odpowiedzi 6101 respondentéw.

Na podstawie powyzszych czterech Zzrodet opracowano kluczowe obserwacje z
badan, stworzono profile edukacyjne os6b dorostych ze wzgledu na nauke,
wypracowano wskazowki dotyczgce projektowanego wsparcia, liste kluczowych
wyzwan, z ktérymi urzedy pracy bedg musiaty sie zmierzy¢ oraz praktyczne
rekomendacje do wdrozenia przy opracowywaniu wsparcia edukacyjnego dla
0sOb dorostych.
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Rozdziat |
Zmiany demograficzne i kompetencyjne

Jak zmienia sie struktura demograficzna ludnosci w Matopolsce?

Zmiany demograficzne sg uznawane za jeden z najistotniejszych czynnikow, ktére
bedg ksztattowac i zmieniac rynek pracy. Wedtug prognoz w rozwinietych
gospodarkach zmniejszac sie bedzie populacja oséb w wieku produkcyjnym przy
jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa (Por. Future of Jobs Report 2025 -
World Economic Forum, dostep: 02.03.2026). Dotyczy to takze Polski i
wojewddztwa matopolskiego. Dwie najszybciej rosngce kategorie wiekowe w
Matopolsce to ludnos¢ w przedziale 45-54 lata oraz 70 i wiecej lat. Z kolei liczba
ludnosci w przedziale 15-24 lata oraz 25-34 lata gwattownie spada. Szczegotowe
dane o zmianach w strukturze wiekowej Matopolan przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Zmiany w strukturze ludnosci w Wojewoédztwie Matopolskim w
latach 2014-2024

o ()-14
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Tabela 1. Zmiany w strukturze ludnosci w Wojewdédztwie Matopolskim w
latach 2014-2024

Wiek Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
respondent
ow

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

0-14 5307 | 5301 | 5331 | 5388 | 5449 | 5502 | 5625 | 5629 | 5585 | 5485 | 5360
82 93 02 75 09 05 24 27 83 71 77
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Wiek Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok

respondent

ow

15-24 4228 | 4075 | 3923 | 3793 | 3673 | 3582 | 3572 | 3505 | 3472 | 3483 | 3517
90 14 75 43 53 08 22 53 23 66 93

25-34 5546 | 5497 | 5457 | 5349 | 5205 | 5066 | 5064 | 4943 | 4813 | 4679 | 4541
93 64 35 74 00 33 93 18 67 85 38

35-44 4978 | 5093 | 5196 | 5310 | 5440 | 5535 | 5589 | 5617 | 5626 | 5629 | 5615
02 47 80 60 59 35 96 75 87 00 28

45-54 4217 | 4190 | 4195 | 4218 | 4264 | 4334 | 4399 | 4505 | 4616 | 4740 | 4865
11 93 50 42 35 36 65 08 58 39 98

55-69 5972 | 6101 | 6174 | 6210 | 6221 | 6224 | 6156 | 6101 | 6058 | 6016 | 5982
42 54 03 65 02 54 35 79 07 50 94

70 i wiecej 3432 | 3465 | 3544 | 3642 | 3752 | 3864 | 3918 | 4001 | 4116 | 4261 | 4406
16 53 15 21 19 30 57 10 89 21 56

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Aspektem, na ktory takze warto zwroéci¢ uwage w kontekscie omawianych zmian
demograficznych jest liczba zywych urodzen. W 2024 roku w Matopolsce
odnotowano ich 26,6 tys. Byto to prawie 0 1/4 mniej anizeli 10 lat wczesniej - w
roku 2015. Niekorzystne zmiany demograficzne w Matopolsce ilustrujg takze
dane dotyczace przyrostu naturalnego, ktéry od 2014 roku wykazuje tendencje
spadkowe, a od 2020 roku jest ujemny, co doktadnie obrazuje wykres 2.

Wykres 2. Przyrost naturalny w wojewoédztwie matopolskim w latach 2014-
2024
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Tabela 2. Przyrost naturalny w wojewédztwie matopolskim w latach 2014-
2024

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Przyrost 4808 | 3337 | 5615 | 6309 | 5397 | 3965 | -3447 | -7440 | -4874 | -4454 | -6241
naturalny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Niepokojgce sg rowniez prognozy ludnosci na lata 2030-2050, ktore wskazujg, ze
w nadchodzacych latach na rynku pracy zetkniemy sie z problemem braku
zastepowalnosci pokolen. Do 2050 roku w Matopolsce przewidywany jest spadek
liczby ludnosci. Spadek nastgpi wsrdd ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i
produkcyjnym, natomiast jedyng kategorig, w ktorej prognozowany jest wzrost
liczby ludnosci to ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym. Sytuacje tg prezentuje
wykres 3.

Wykres 3. Prognoza ludnosci na lata 2030-2050 w wojewoédztwie
matopolskim
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 3. Prognoza ludnosci na lata 2030-2050 w wojewoédztwie
matopolskim

Wiek ludnosci 2025 2030 2035 2040 2045 2050
ogdtem 3423187 | 3432610 3398017 3349316 3295522 3236083
przedprodukcyjny | 654834 627315 583496 546275 533961 530081
produkcyjny 2017786 | 2018040 1988761 1923274 1813626 1699942
poprodukcyjny 750567 787255 825760 879767 947935 1006060

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wraz ze zmniejszaniem sie liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym i
produkcyjnym spadng dostepne zasoby ludzkie na rynku pracy. Zanik niektorych
zawodow zwigzany ze zjawiskiem automatyzacji oraz migracje mogg po czesci
zniwelowac dotkliwos¢ zmian demograficznych. Jednak trzeba pamieta¢, ze
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automatyzacja takze wykreuje nowe miejsca pracy a trendéw migracyjnych nie
jesteSmy w stanie do konca przewidziec. Dlatego warto, niezaleznie od
potencjalnych mechanizmow wspomagajgcych rynek, stworzy¢ scenariusz, ktory
zapewni dostep do sity roboczej na lokalnym rynku pracy, bazujgcy na kurczacych
sie zasobach ludzkich. Koniecznym jest aktywizowanie oséb biernych zawodowo
oraz wydtuzanie aktywnosci zawodowej, a takze dbanie o ciggtg aktualizacje
kompetencji pracownikéw. Tym bardziej, ze zapotrzebowanie na nie ulega wielu
zmianom.

Jakich kompetencji i talentéw brakuje i bedzie brakowato na rynku pracy i
co ma z tym wspdlnego sztuczna inteligencja?

Wedtug badania ManPower Group w ciggu ostatnich 20 lat niedobdr talentéw na
Swiecie wzrdést z poziomu 40% w 2016 roku do poziomu 74% w 2025 roku. W
Polsce 59% pracodawcédw ma problem ze znalezieniem pracownika o
odpowiednich kompetencjach, a w Matopolsce problem dotyczyt az 58% z nich.
Pracownicy, o ktérych w Polsce najciezej to ci o odpowiednich umiejetnosciach
technicznych i inzynieryjnych (24%) a takze kompetencjach w obszarze logistyki i
operacji (24%) oraz obstugi klienta (21%), przede wszystkim w branzach:
transportu, logistyki i motoryzacji (71%), nauk przyrodniczych i opieki zdrowotnej
(67%) oraz przemystu i surowcow (61%) (Por. Niedobor talentow 2025 -
ManpowerGroup Poland, dostep: 03.03.2026). W samej Matopolsce najwieksze
deficyty pracownikdéw utrzymujg sie w budownictwie, edukacji oraz branzy
medyczno-opiekunczej (Por. Barometr Zawodow, dostep: 03.03.2026).

Wedtug raportu Future of Jobs, w zwigzku z bardzo szybkg w dzisiejszych czasach
dezaktualizacjg wiedzy i kompetencji, az 39% z nich ulegnie zmianie lub stanie sie
nieaktualne do 2030 roku. To z kolei moze skutkowac zwiekszeniem luki
kompetencyjnej, bedgcej juz obecnie jednym z najwiekszych wyzwan na rynku
pracy. Jako najistotniejszg kompetencje pracodawcy ankietowani w omawianym
raporcie wskazali myslenie analityczne - okoto 70% badanych firm uznato jg za
kluczowg (Por. Future of Jobs Report 2025 - World Economic Forum, dostep:
27.02.2026). Umiejetnosc¢ ta nabiera szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na
niespotykang wczesniej skale dostepu do wiedzy - a to wigze sie z selekcja,
interpretacjg i krytyczng oceng tych informacji. Bardzo waznymi kompetencjami
pozostajg tez rezyliencja (rozumiana jako m.in. zdolnos¢ powrdcenia do stanu
rownowagi i pozytywnej adaptacji po doswiadczeniu przez jednostke
stresujgcych lub traumatycznych przezyc¢ (Por. Pojecie resilience w ujeciu
tradycyjnym i wspoétczesnym - Magdalena Boczkowska, UMCS, Lubelski Rocznik
Pedagogiczny, dostep: 02.03.2026)) oraz elastycznos$¢ w dostosowywaniu sie do
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szybkich zmian zachodzgcych na rynku pracy i podnoszenie kompetencji z
zakresu cyberbezpieczenstwa.

Te ostatnie majg zwigzek ze wzrostem znaczenia i wykorzystania w ostatnich
latach sztucznej inteligencji (Al), co oddziatuje na wiele obszaréw gospodarki,
czesto skutkuje zmianami w strukturze i charakterze wykonywanych zawoddw, a
przede wszystkim bezposrednio wptywa na zapotrzebowanie na kompetencje na
rynku pracy. Przewiduje sie, ze trendy w obszarze sztucznej inteligencji oraz
technologii przetwarzania informacji stworzg 11 milionéw nowych miejsc pracy,
jednoczesnie powodujac likwidacje 9 miliondw innych (Por. Future of Jobs Report
2025 - World Economic Forum, dostep: 01.03.2026). Potwierdzajg to prognozy
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, méwigce o tym, ze w gospodarkach
rozwinietych Al wptynie na okoto 60% miejsc pracy (Por. (Por. Gen-Al: Artificial
Intelligence and the Future of Work 2024- International Monetary Fund, dostep: -
02.03.2026, 2024, s. 2). W duzej mierze automatyzowac bedzie ona rutynowe
zadania, ale takze te skupiajgce sie na intensywnym przetwarzaniu danych.

Sztuczna inteligencja nie zastgpi jednak kompetencji miekkich, jak np.
spersonalizowana obstuga klienta. Nie zastgpi relacji miedzyludzkich (Por. Social
Employment and Migration Working Papers 2023 - OECD, dostep: 03.03.2026),
ktore odgrywajg bardzo istotng role w funkcjonowaniu pracownika w organizacji.
Kompetencje, wymienione w badaniu Future of Jobs jako istotne to m.in. takze
umiejetnosci przywddcze, kreatywnos¢, ciekawosc¢ oraz gotowosc do uczenia sie
przez cate zycie. Na rynku pracy pozadane sg takze umiejetnosci w zakresie
wzajemnej wspotpracy oraz umiejetnosc zarzgdzania emocjami. Pracownik
majacy takie kompetencje tatwiej funkcjonuje w organizacji jednoczesnie
stwarzajgc dobrg atmosfere w zespole i organizacji. Zmniejsza sie zatem ryzyko
rotacji pracownikéw i ro$nie satysfakcja z wykonywanej przez nich pracy. Z kolei
za najbardziej stabilne umiejetnosci uznane zostaty umiejetnosci przetwarzania
sensorycznego, czytanie, pisanie i kompetencje matematyczne, niezawodnosc i
dbatos¢ o szczegoty czy kontrola jakosci (Por. Future of Jobs Report 2025 - World
Economic Forum, dostep: 02.03.2026).

Mozna wiec powiedzie¢, iz kluczem do dobrze funkcjonujgcej gospodarki jest
zatem otwarcie sie na nowe technologie i podjecie z nimi efektywnej i
bezpiecznej wspodtpracy, ktoérej tez trzeba sie nauczy¢. Osoba, ktéra nauczy sie
wspotpracowacd ze sztuczng inteligencjg w sposéb odpowiedzialny i etyczny,
bedzie cennym kandydatem i waznym pracownikiem dla firmy. Wedtug badania
przeprowadzonego przez firme Experis, w Polsce pracodawcy najbardziej
poszukujg dzi$ pracownikéw, ktérzy dostosujg sie do poziomu wdrozenia Al w
firmie jednocze$nie bedgc w stanie zaproponowac rozwigzania umozliwiajgce
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dalszy rozwdj Al w firmie (Por. W strone przysztosci. Jak budowac kariere w erze
Al 2025 - Expersis, ManpowerGroup, dostep: 26.02.2026).

Tabela 4. Umiejetnosci i kompetencje przysztosci

10 podstawowych umiejetnosci oczekiwanych przez | 5 kompetencji, ktére zgodnie z przewidywaniami

najwiekszych pracodawcow z catego Swiata: pracodawcow najbardziej zyskaja na znaczeniu do
2030 roku:

analityczne myslenie wspotpraca z Al i analiza duzych zbioréw danych

odpornosé, elastycznosé i zwinnosé obstuga sieci i cyberbezpieczenstwo

przywddztwo i wptyw spoteczny umiejetnosci technologiczne

kreatywne myslenie kreatywne myslenie

zaangazowanie i samoswiadomosé odpornosé, elastycznosé i zwinnosé

umiejetnosci technologiczne -
empatia i aktywne stuchanie -
ciekawosc¢ i uczenie sie przez cate zycie -
zarzadzanie talentami -
orientacja na ustugi i obstuge klienta -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Future of Jobs Report 2025 - WEF
Jak mozna wykorzystac sztuczng inteligencje w nauce i edukac;ji?

Co bardzo wazne w przypadku sztucznej inteligencji, moze by¢ ona wykorzystana
w edukacji i nauce dzieki rozwigzaniom takim jak m.in: platformy edukacyjne,
wirtualni moderatorzy, Inteligentne Systemy Nauczania czy inteligentne tresci.
Proces nauki moze stac sie bardziej zindywidualizowany, dostosowany do
potrzeb i tempa nauki konkretnej osoby, zapewniajgc jednoczesnie wiekszy
komfort nauki. Ponadto tresci mogg by¢ tworzone w sposéb ciekawszy dla
odbiorcy, zachecajgc tym samym do poszerzania wiedzy. Co wazne, moze by¢
ona wykorzystywana na kazdym poziomie edukacji, a tym samym utatwic,
usprawnic i uczyni¢ efektywniejszym caty proces nauczania (Por. Rynek pracy,
edukacja, kompetencje. Wykorzystanie Sztucznej Inteligencji w edukacji 2023 -
PARP, dostep: 03.03.2026 Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Wykorzystanie
Sztucznej Inteligencji w edukacji, PARP, 2023).

Jednym z narzedzi wykorzystujgcych Al jest tzw. Rzeczywistos¢ Wirtualna (VR) -
wykorzystywana przez wiele uczelni i instytucji szkoleniowych jako narzedzie
szkoleniowe, ktére zapewnia wieksze zaangazowanie studentow lub
pracownikdw a takze utatwia proces przyswajania i zapamietywania wiedzy.
Badania przeprowadzone przez firme PricewaterhouseCooper (PwC) w USA
wykazaty, ze uczestnicy szkolenia przeprowadzonego za pomocg VR cztery razy
szybciej zapamietywali tresci niz menadzerowie uczgcy sie w tradycyjnej sali. W
edukacji wyzszej VR wykorzystywany jest przez uczelnie medyczne i techniczne
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do prowadzenia zajec ze studentami lub projektowania eksperymentow
edukacyjnych (Por. EdTech w Polsce, Trendbook 2023, dostep: 03.03.2026).

Jak zapewni¢ skuteczny rozwdj kluczowych kompetencji?

Jedng z odpowiedzi na potrzebe podnoszenia kompetencji sg procesy upskillingu
i reskillingu, zyskujgce na popularnosci w ostatnich latach. Procesy te mogg
przebiega¢ w sposdb bardziej lub mniej sformalizowany. Warto jednak
podkresli¢, ze rozwdj nowych kompetencji w duzej mierze odbywa sie takze w
sposob niesformalizowany, w Srodowisku pracy, m.in. poprzez wspétprace
zespotowg, wymiane doswiadczen, otwartos¢ na innych cztonkéw zespotu,
podejmowanie inicjatywy oraz wspodlne realizowanie celéw.

Upskilling zdefiniowa¢ mozna jako proces
doskonalenia posiadanych juz przez pracownika
umiejetnosci, tak aby dzieki nim pracownik mogt
sprosta¢ wymaganiom pracodawcy - zaréwno
obecnym jak i przysztym.

L

L

A4

Reskilling z kolei moze by¢ zdefiniowany jako proces

uczenia pracownikow nowych umiejetnosci, tak aby

mogli podjac prace w funkcji innej niz dotychczasowa
(Por. Upskilling and Reskilling in a Rapidly Changing Job Market: Strategies
for Organizations to Maintain Workforce Agility and Adaptability, European
Journal of Business and Management Research 2024 - M. Hasan, Md.A.
Haque, S.Nishat, Md M Hossain, dostep: 25.02.2026, s.117).

Jak zauwazajg autorzy raportu PARP powinny byc one traktowane jako
wzajemnie uzupetniajgce sie etapy rozwoju kompetencji w gospodarce, ktéra
oparta jest na wiedzy (Por. Reskilling i upskilling jako odpowiedz na zmiany na
rynku pracy - PARP, dostep: 25.02.2026). Dla jak najwiekszej skutecznosci
powinny zosta¢ formalnie zdefiniowane jako proces rozwoju kompetencji,
wigczone w cele organizacji, dodatkowo rozpisane na indywidualne plany
rozwoju pracownikéw, podzielone na okreslone etapy zwiekszajgce skutecznos¢
podejmowanych dziatan i nabywanie nowych umiejetnosci.

Budujgc strategie podnoszenia kompetencji, zarowno firmy jak i pracownicy
mogg oprzec sie na strategii budowania odpornosci kariery. Model ten
zbudowany zostat na zatozeniach futurologa Alexandr Levit a nastepnie
rozwiniety w raporcie ,W strone przysztosci. Jak budowac kariere w erze Al”.
Opiera sie on na 5 filarach: kompetencjach twardych, kompetencjach miekkich,
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wiedzy, umiejetnosci zastosowania technologii oraz nastawieniu na rozwo;.
Model ten ma umozliwic¢ utrzymanie zatrudnienia pomimo zewnetrznych
zaktécen takich jak postep technologiczny (W strone przysztosci. Jak budowac
kariere w erze Al 2025 - Expersis, ManpowerGroup, dostep: 24.02.2026).

Grafika 1. Model odpornej kariery

kompetencje
twarde

nastawienie kompetencje
na rozwaj miekkie

Model

odpornej
kariery

umiejetnos¢
stosowania
technologii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu W strone przysztosci. Jak budowac kariere w
erze Al. 2025 - Experis ManpowerGroup

Dzieki takiemu podejsciu mozliwe staje sie nawet wyhamowanie postepujgcych
planowanych zwolnien grupowych. Na przyktadzie Matopolski i Krakowa, w
ktorym dziatajg firmy z branzy nowoczesnych ustug biznesowych, czes¢ z tych
firm, ktore przeprowadzajg zwolnienia grupowe jednoczesnie rekrutuje na inne
stanowiska, wymagajgce innych kwalifikacji. W pierwszej kolejnosci firmy te
probuja przekwalifikowac obecne kadry, a dopiero gdy nie jest to mozliwe
decydujg sie na zwolnienie obecnych pracownikéw i zatrudnienie nowych (Por.
Zwolnienia grupowe w Krakowie juz 770 osob na celowniku, dostep: 05.03.2026).
Nalezy jednak pamietad, ze nie wszystkie firmy dziatajg w ten sposéb, dla czesci z
firm istotne jest szybkie pozyskanie pracownika majgcego odpowiednie
kwalifikacje i kompetencje.
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Wykres 4. Liczba oséb w Matopolsce zgtoszonych do zwolnienia i faktycznie
zwolnionych w latach 2023-2025

5430
2025

3759

3042
2024
2164

1310
832

2023

M Liczba os6b zgtoszonych do zwolnien grupowych
M Liczba os6b objetych zwolnieniami grupowymi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MRPiPS

Tabela 5 Liczba os6b w Matopolsce zgltoszonych do zwolnienia i faktycznie
zwolnionych w latach 2023-2025

Rok Liczba oséb zgtoszonych do

zwolnien grupowych

Liczba oséb objetych
zwolnieniami grupowymi

2025 5430 3759
2024 3042 2164
2023 1310 832

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MRPiPS
Podsumowanie

W dzisiejszych czasach rynek pracy podlega szybkim i wielowymiarowym
zmianom. Zmiany te determinowane sg m.in. poprzez automatyzacje, cyfryzacje,
coraz bardziej powszechne zastosowanie sztucznej inteligencji, a takze zmiany
spoteczno-demograficzne, jak zjawiska zmniejszajgcych sie zasobdw sity roboczej
oraz braku zastepowalnosci pokolen.

Wedtug respondentéw ankiety Future of Jobs juz teraz na rynku pracy
obserwowany jest problem braku odpowiednich kompetencji, a problem ten
bedzie sie pogtebiat. Ankietowani pracodawcy przewidujg, ze do 2030 roku
zmieni sie 39% podstawowych umiejetnosci pracownikéw (Por. Future of Jobs
Report 2025 - World Economic Forum, dostep: 05.03.2026). Najbardziej
pozgdanymi kompetencjami stang sie kompetencje transferowalne (przydatne w
roznych zawodach) (Por. Reskilling i upskilling jako odpowiedz na zmiany na
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rynku pracy - PARP, dostep: 05.03.2026), miekkie oraz umiejetnosc filtrowania,
analizowania i krytycznej oceny informacji.

Ponadto przedsiebiorcy wskazali, ze rozbieznosci pomiedzy posiadanymi i
pozgdanymi kompetencjami sg najczestszg barierg w transformacji biznesowej
przedsiebiorstw (Por. Future of Jobs Report 2025 - World Economic Forum,
dostep: 25.02.2026).

Rozwdj oraz opanowywanie nowych umiejetnosci i kompetencji staje sie wiec
niezbednym warunkiem utrzymania konkurencyjnosci zaréwno gospodarek,
przedsiebiorstw jak i jednostek (Por. Reskilling i upskilling jako odpowiedz na
zmiany na rynku pracy - PARP, dostep: 25.02.2026). Z perspektywy pracodawcy
istotnym bedzie identyfikowanie czynnikdw, ktére wywrg wptyw na prowadzone
przez nich biznesy oraz aktualizowanie niezbednych kompetencji pracownikéw. Z
perspektywy instytucji rynku pracy waznym bedzie zaktywizowanie rezerw sity
roboczej, wydtuzanie aktywnos$ci zawodowej pracownikdéw oraz wsparcie ich w
procesie ciggtego aktualizowania swojej wiedzy i kompetencgji, czyli life-long-
learningu.

Jednag z mozliwosci jest formalne zaplanowanie proceséw upskillingu i reskillingu,
a takze wspierane ich dodatkowymi podejsciami - takimi jak np. strategia
budowania odpornosci kariery - co umozliwi systematyczne i bardziej efektywne
rozwijanie kompetencji. Uzgodniony miedzy pracownikiem a pracodawcg sposéb
podnoszenia kwalifikacji moze réwniez stanowi¢ dodatkowy czynnik stabilizujgcy
zatrudnienie, ograniczajac ryzyko utraty pracy wynikajgce m.in. ze zmian
technologicznych.

Przy zatozeniu, ze sita robocza na catym Swiecie
sktadata sie ze 100 oséb do 2030 roku 59%
pracownikéw potrzebowatoby przeszkolenia - z tego 29
0sO0b mogtoby by¢ doszkolonych w ramach upskillingu
na swoich obecnych stanowiskach, a kolejne 19 oséb
mogtoby przekwalifikowac sie w ramach tej same]
organizacji. 11 oséb, pomimo upskillingu/reskillingu, nie
podniostoby kompetencji lub nabyto umiejetnosci w
stopniu umozliwiajgcym utrzymanie przez nich
stanowisk pracy (Por. Future of Jobs Report 2025 -
World Economic Forum, dostep: 25.02.2026).
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Rozdziat |l
Uczenie sie dorostych

Jak wyglagda aktywnos¢ edukacyjna oséb dorostych w Polsce?

To, ze aktualizowanie i podnoszenie umiejetnosci staje sie koniecznoscig nie
powinno juz dziwic. Jak jednak w praktyce wyglgda zainteresowanie naukg? W
2022 r. w Polsce ponad potowa dorostych w wieku 18-69 lat (54%, czyli 12,0 min
0s0Ob) deklarowata, ze zdobywata wiedze w réznych formach uczenia sie (Por.
Miedzynarodowe badanie ,Uczenie sie osdb dorostych” (Adult Education Survey -
AES) to cykliczne, unijne badanie (co 6 lat) analizujgce uczestnictwo dorostych
(25-64 lata) w ksztatceniu formalnym, pozaformalnym i nieformalnym. W Polsce
za realizacje badania odpowiada Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS). Badanie
zostato zrealizowane w okresie od 1 lutego do 31 marca 2023 r.; dotyczyto
aktywnosci edukacyjnej respondentdéw w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych
badanie.). Najwiecej osdb (48,3%, czyli 11,4 mIn oséb) rozwijato swoje
kompetencje w sposéb nieformalny - uczac sie samodzielnie lub korzystajgc z
wiedzy wspotpracownikéw, znajomych czy cztonkdw rodziny. Co pigty dorosty
(19,8%, czyli 5,6 mIn 0séb) brat udziat w kursach, szkoleniach lub innych
zorganizowanych formach uczenia sie poza systemem szkolnym (edukacja
pozaformalna). Znacznie mniejszy odsetek osob uczestniczyt w edukacji
formalnej, realizowanej w systemie szkolnym lub na studiach wyzszych. Te formg
ksztatcenia deklarowato 9,2% badanych oséb (ok. 2,3 min oséb).

W 2022 r. odsetek osob w wieku 18-69 lat, ktore w ciggu roku uczestniczyty w
jakiejkolwiek formie uczenia sie, byt wyzszy nizw 2011 r. (0 10,0 p.proc.) (Por.
Uczenie sie oséb dorostych 2022, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Gdansku, Warszawa - Gdansk 2024). Wyraznie zwiekszyta sie skala uczenia sie
nieformalnego (o 18,3 p.proc), przy jednoczesnym spadku udziatu edukacji
formalnej (0 4,4 p.proc) oraz pozaformalnej (o 1,1 p.proc). Obserwuje sie wzrost
aktywnosci edukacyjnej dorostych, ale coraz czesciej przyjmuje forme
samodzielnego, nieformalnego uczenia sie.
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Wykres 5. Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w réznych formach uczenia
sie w Polsce w latach 2011-2022 (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

48,3

Tabela 6 Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w réznych formach uczenia sie
w Polsce w latach 2011-2022 (%)

Rok Uczenie sie nieformalne | Edukacja pozaformalna Edukacja formalna
2011 30 20,9 13,6

2016 31,4 21,4 11,3

2022 48,3 19,8 9,2

Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

W latach 2011-2022 kobiety nieco czesciej niz mezczyzni uczestniczyty w
jakiejkolwiek formie uczenia sie. W 2022 r. swoje kompetencje rozwijato 55,3%
kobiet, podczas gdy wsrdod mezczyzn odsetek ten wyniost 52,6%. W badanym
okresie wzrosta aktywnos$¢ edukacyjna obu grup. R6znica miedzy kobietami a
mezczyznami utrzymuje sie, jednak pozostaje niewielka (w 2022 r. réznica
wyniosta 2,7 p.proc., natomiast w 2011 - 1,1 p. proc.)
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Wykres 6. Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug ptci (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Tabela 7 Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w jakiejkolwiek formie uczenia
sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug ptci (%)

Ptec 2011 2016 2022
Mezczyzni 43,5 45,3 52,6
Kobiety 44,6 46,4 55,3

Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Kobiety rowniez nieznacznie czesciej niz mezczyzni uczestniczyty we wszystkich
analizowanych formach uczenia sie. W poréwnaniu z 2016 r. zmniejszyt sie udziat
kobiet i mezczyzn uczestniczgcych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej. W
przypadku edukacji formalnej odsetek kobiet spadt o 1,7 p.proc., a mezczyzn o
2,5 p.proc. W edukacji pozaformalnej spadek wsréd kobiet byt niewielki (o 0,3
p.proc.), i nieco wiekszy wsréd mezczyzn (o 3,0 p.proc.).
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Wykres 7. Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w réznych formach uczenia
sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug ptci (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 8. Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w réznych formach uczenia sie
w Polsce w latach 2011-2022 wedtug ptci (%)

Rok Pte¢ Edukacja formalna | Edukacja Uczenie sie
pozaformalna nieformalne

2011 Kobieta 14,8 21,1 31,1

- Mezczyzna 12,2 20,7 28,9

2016 Kobieta 12,2 21,1 32

- Mezczyzna 10,4 21,7 30,8

2022 Kobieta 10,5 20,8 49,8

- Mezczyzna 7,9 18,7 46,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Istotnym czynnikiem réznicujgcym poziom uczestnictwa w uczeniu sie jest
miejsce zamieszkania. W 2022 r. w edukacji formalnej, pozaformalnej lub
nieformalnej uczestniczyto 56,9% mieszkancéw miast oraz 49,7% mieszkancéw
wsi. W poréwnaniu z 2016 r. oznacza to wzrost odpowiednio o 7,0 p.proc. w
miastach i 0 10,2 p.proc. na wsi.
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Wykres 8. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug miejsca zamieszkania (%)
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Tabela 9. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug miejsca zamieszkania (%)

Obszar zamieszkania 2011 2016 2022
Miasto 49 49,9 56,9
Wies 35,9 39,5 49,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Mieszkancy miast wykazywali wyzszg aktywnos¢ edukacyjng niemal we
wszystkich formach ksztatcenia. Jedyng formg, w ktérej odsetek uczestnikow byt
nieznacznie wyzszy wsrod mieszkancow wsi, byta edukacja formalna - brato w
niej udziat 9,4% mieszkancoéw wsi wobec 9,1% mieszkancéw miast. Cho¢ wsrdod
mieszkanncow wsi odnotowano wyrazny wzrost uczestnictwa w edukac;ji
pozaformalnej (0 2,2 p.proc. wzgledem 2016 r.), nadal to mieszkancy miast
czesciej korzystali z tej formy ksztatcenia - réznica wynosi 4,0 p.proc. Podobna
sytuacja dotyczy uczenia sie nieformalnego: umiejetnosci w ten sposob rozwijato
51,1% mieszkancow miast oraz 44,0% mieszkancow wsi.
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Wykres 9. Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w réznych formach uczenia
sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug miejsca zamieszkania (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Tabela 10. Osoby w wieku 18-69 uczestniczgce w réznych formach uczenia
sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug miejsca zamieszkania (%)

Rok Miejsce Edukacja formalna | Edukacja Uczenie sie
zamieszkania pozaformalna nieformalne

2011 Wies 11,8 14,5 23,4

- Miasto 14,6 24,8 34,1

2016 Wies 10,7 15,2 27

- Miasto 11,7 25,4 34,3

2022 Wies 9,4 17,4 44

- Miasto 9,1 21,4 51,1

Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Wiek jest jednym z kluczowych czynnikéw réznicujgcych poziom uczestnictwa w
uczeniu sie - wraz z wiekiem wyraznie spada poziom aktywnosci edukacyjne;.
Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w przypadku edukacji formalnej, ktéra
dotyczy gtéwnie oséb mtodych zdobywajgcych kwalifikacje umozliwiajgce
rozpoczecie kariery zawodowej. W 2022 r. w edukacji formalnej uczestniczyto
62,0% os6b w wieku 18-24 lata oraz 11,9% oséb w wieku 25-29 lat, podczas gdy w
grupie 0sob 50-69 lat odsetek ten wyniost 2,1%.

Uczenie sie nieformalne pozostaje najczesciej wybierang formg rozwoju
kompetencji w kazdej grupie wieku. W ten sposéb uczyto sie 73,1% oséb w wieku
18-24 lat, podczas gdy w grupie 50-69 lat odsetek ten byt ponad dwukrotnie
nizszy i wyniést 34,8%. Najnizszy poziom uczestnictwa odnotowano wsréd oséb
w wieku 65-69 lat (28,9%) oraz 60-64 lat (31,3%).
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Wykres 10. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w réznych formach
uczenia sie w Polsce wedtug wieku w 2022 roku (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS
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Tabela 11. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczgce w réznych formach
uczenia sie w Polsce wedtug wieku w 2022 roku (%)

Wiek Jakakolwiek forma | Uczenie sie Edukacja Edukacja formalna
respondentow uczenia sie nieformalne pozaformalna

18-24 83,6 73,1 21,2 62
25-29 63,8 56,3 26,3 11,9
30-34 64 58,3 25 51
35-39 59 51,2 26,8 5,3
40-44 58 51,7 24,2 3,1
45-49 55 49,9 24,7 3,8
50-54 45,2 38,3 19,4 2,1
55-59 45,7 42,1 15,5 -
60-64 33,9 31,3 7,5 -
65-69 29,6 28,9 5 -

Zrédto: opracowanie whasne a podstawie danych GUS

Wyksztatcenie ma wptyw na aktywnos$¢ edukacyjng dorostych, a im wyzsze - tym
wieksze prawdopodobienistwo uczestnictwa w jakiejkolwiek formie uczenia sie. W
analizowanym okresie najwyzszg aktywnos¢ edukacyjng odnotowano wsrdd osob
z wyksztatceniem wyzszym. W 2022 r. w jakiejkolwiek formie uczenia sie
uczestniczyto 73,9% przedstawicieli tej grupy (wiecej o 1,5 p.proc. w poréwnaniu
do 2011 r.i 04,9 p.proc. w poréwnaniu do 2016 r.). Relatywnie wysokg
aktywnos$¢ edukacyjng wykazywaty takze osoby ze Srednim wyksztatceniem
ogoblnoksztatcgcym oraz policealnym. W 2022 r. udziat tych oséb w jakiejkolwiek
formie uczenia sie wyniést odpowiednio 59,7% oraz 59,2%. W obu przypadkach
widoczny jest wzrost w poréwnaniu z 2016 r., szczegdlnie wyrazny w grupie oséb
z wyksztatceniem policealnym (wzrost o ponad 10 p.proc. wzgledem 2016 r.).
Najnizszg aktywnos¢ edukacyjng odnotowuje sie wsréd osob z zasadniczym
wyksztatceniem zawodowym/branzowym. W 2011 r. w jakiejkolwiek formie
uczenia sie uczestniczyto 24,1% tej grupy, w 2016 r. - 25,2%, a w 2022 r. - 31,4%.
Mimo obserwowanego wzrostu w ostatnich latach, poziom uczestnictwa w
uczeniu sie pozostaje wyraznie nizszy niz w przypadku oséb z wyzszym
poziomem wyksztatcenia.
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Wykres 11. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug poziomu wyksztatcenia (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Tabela 12. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug poziomu wyksztatcenia (%)

Poziom wyksztatcenia 2011 2016 2022
Wyizsze 72,4 69 73,9
Policealne 50,3 49 59,2
Srednie zawodowe/branzowe 41,6 42,5 46
Srednie ogdlnoksztatcace 57,8 53,6 59,7
Zasadnicze zawodowe/branzowe | 24,1 25,2 31,4
Gimnazjalne/podstawowe/bez 29,4 34,7 42,1
wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne a podstawie danych GUS

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych
jest wyksztatcenie rodzicéw. Udziat os6b uczestniczacych w réznych formach
uczenia sie, ktorych ojciec posiadat wyksztatcenie wyzsze, wynidst 81,0%, a w
przypadku wyksztatcenia wyzszego matki - 79,9%. Z kolei w grupie oséb, ktérych
rodzice mieli wyksztatcenie co najwyzej podstawowe, poziom uczestnictwa byt
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znacznie nizszy i wyniést 35,9% (wyksztatcenie podstawowe ojca) oraz 33,6%
(wyksztatcenie podstawowe matki). Srodowisko rodzinne i postawy wobec
edukacji ksztattowane w domu majg znaczenie dla pdzniejszej gotowosci do
uczenia sie w dorostym zyciu - im wyzsze wyksztatcenie rodzicow, tym czestsze
uczestnictwo ich dorostych dzieci w réznych formach uczenia sie.

Wykres 12. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w 2022 r. wedtug poziomu wyksztatcenia rodzicéw (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Tabela 13. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w 2022 r. wedtug poziomu wyksztatcenia rodzicéw (%)

Rok Status na | Populacja | Jakakolwiek | Edukacja Edukacja Uczenie Nie
rynku w forma % formalna pozaformalna | nieformalne_% | uczestniczy
pracy tysigcach % % %

2011 | Ogdtem 27483 44 13,6 20,9 30 56

2016 | Ogétem 26960 45,9 11,3 21,4 31,4 54,1

2022 | Ogotem 24833 54 9,2 19,8 48,3 46

2011 | Pracujacy 15800 50,1 9,5 29,2 34,4 49,9

2016 | Pracujacy 16160 52 6,9 30,4 35,6 48

2022 | Pracujacy 16333 61,2 6,3 25,7 54 38,5

2011 | Bezrobotni | 2808 33,9 10,4 10,9 23 66,1

2016 | Bezrobotni | 2198 30,1 6,5 7,6 22,7 70

2022 | Bezrobotni | 1258 34,3 4,1 9,5 30,3 65,7

2011 | Bierni 8851 36,4 21,7 9,2 24,4 63,6
zawodowo

2016 | Bierni 8587 38,3 20,8 8,1 25,7 61,7
zawodowo

2022 | Bierni 7204 41,2 16,7 8,3 38,7 58,8
zawodowo

Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS
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Osoby pracujgce czesciej sie uczyty niz osoby bezrobotne i bierne zawodowo - w
analizowanym okresie to wtasnie ta grupa charakteryzowata sie najwyzszym
poziomem uczestnictwa w jakiejkolwiek formie uczenia sie. W 2022 r. 61,2 %
0sOb pracujgcych byto aktywne edukacyjnie (wiecejo 11,1 p.proc. w poréwnaniu
do 2011 r.i 09,2 p.proc. w poréwnaniu do 2016 r.). W przypadku oséb biernych
zawodowo obserwowany jest stopniowy wzrost aktywnosci edukacyjnej - z 36,4%
w 2011 r., przez 38,3% w 2016 r., do 41,2% w 2022 r. Najnizszy poziom
aktywnosci edukacyjnej odnotowano wsrod oséb bezrobotnych. W 2022 r. w
jakiejkolwiek formie uczenia sie uczestniczyto 34,3% tej grupy.

Wykres 13. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczace w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug gtéwnego statusu na rynku
pracy (%)
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Zrédfo: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS
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Tabela 14. Osoby w wieku 18-69 lat uczestniczgce w jakiejkolwiek formie
uczenia sie w Polsce w latach 2011-2022 wedtug gtéwnego statusu na rynku
pracy (%)

Rok Status na Populacja | Jakakolwiek | Edukacja | Edukacja Uczenie Nie
rynku w forma % formalna | pozaformalna | nieformalne | uczestniczy
pracy tysigcach % % % %

2011 Ogétem 27483 44 13,6 20,9 30 56

2016 Ogdétem 26960 45,9 11,3 21,4 31,4 54,1

2022 Ogétem 24833 54 9,2 19,8 48,3 46

2011 Pracujacy | 15800 50,1 9,5 29,2 34,4 49,9

2016 Pracujacy 16160 52 6,9 30,4 35,6 48

2022 Pracujacy | 16333 61,2 6,3 25,7 54 38,5

2011 Bezrobotni | 2808 33,9 10,4 10,9 23 66,1

2016 Bezrobotni | 2198 30,1 6,5 7,6 22,7 70

2022 Bezrobotni | 1258 34,3 4,1 9,5 30,3 65,7

2011 Bierni 8851 36,4 21,7 9,2 24,4 63,6
zawodowo

2016 Bierni 8587 38,3 20,8 8,1 25,7 61,7
zawodowo

2022 Bierni 7204 41,2 16,7 8,3 38,7 58,8
zawodowo

Zrédto: opracowanie wiasne a podstawie danych GUS

Uczestnictwo dorostych w uczeniu sie w Polsce systematycznie rosnie - w 2022 r.
ponad potowa oséb w wieku 18-69 lat rozwijata swoje kompetencje. Wzrost ten
wynika przede wszystkim z dynamicznego rozwoju uczenia sie nieformalnego,
przy jednoczesnym spadku znaczenia edukacji formalnej i pozaformalnej.
Aktywnosc¢ edukacyjna jest silnie zréznicowana - czesciej uczg sie osoby mtodsze,
lepiej wyksztatcone, pracujgce oraz mieszkancy miast.

Aktywnos$c¢ edukacyjng oséb pracujgcych potwierdzajg takze dane Polskiego
Instytutu Ekonomicznego. Warto jednak zaznaczy¢, ze pomimo jej obecnosci, jest
ona jednga z najnizszych w Europie. Z raportu ,Dlaczego Polacy sie nie szkolg?
Przyczyny niskiego poziomu uczestnictwa dorostych w edukacji i ksztatceniu”
wynika, ze w 2024 roku 23,5% polskich pracownikéw podnosito swoje
kompetencje w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie. 2/3 pracownikéw
korzystato ze szkoler wytgcznie w celu podniesienia jakosci swojej pracy lub
dostosowania sie do nowych obowigzkow, a tylko co dziesigty pracownik szkolit
sie, aby zwiekszy¢ szanse na awans lub poprawic swojg sytuacje na rynku pracy.
WSsrod przyczyn niskiej aktywnosci szkoleniowej dominuje brak czasu, na co
wskazuje 42% pracujgcych, a takze zbyt mate zaangazowanie pracodawcéw. Co
ciekawe jednym z powodow jest takze brak Swiadomosci potrzeb szkoleniowych.
Zdecydowanie czesciej dostrzegajg je osoby, ktore juz sie uczg, przez co chetniej
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podejmujg dalszg aktywnos¢ edukacyjng. Warto zatem zastanowic sie nad tym w
jaki sposdéb pomaéc osobom dorostym w uswiadomieniu sobie swoich luk
kompetencyjnych (Por. Raport-PIE_Dlaczego-Polacy-sie-nie-szkola.pdf, dostep:
07.04.2026).

Jak wyglada aktywnos¢ edukacyjna oséb dorostych w Matopolsce?

Z danych Eurostatu z lat 2015-2025 wynika, ze odsetek dorostych
uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu na przestrzeni 4 tygodni
poprzedzajgcych badania rést systematycznie od 2020 do 2024 roku. W Pomimo
spadku wartosci wskaznika w 2025 roku w Matopolsce na przestrzeni lat 2015-
2025 znaczgco zwiekszyt sie odsetek mieszkancow uczacych sie formalnie i
pozaformalnie (w szkotach i na kursach) - w 2025 roku wynidst 9,9%, tj. ponad 2,5
razy wiecej niz w 2015 roku. Odsetek ten byt nizszy o 3,8 p.proc. niz w Unii
Europejskiej oraz o 1,1 p.proc. wyzszy niz w Polsce.

Wykres 14. Odsetek oséb w wieku 25-64 uczacych sie formalnie lub
pozaformalnie w latach 2015-2025

18

16,8

16

14
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10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Unia Europejska  emmmmmpPolska === \atopolska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, dostep: 18.06.2026
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Tabela 14. Odsetek oséb w wieku 25-64 uczacych sie formalnie lub
pozaformalnie w latach 2015-2025

Obszar 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Unia 10,1 10,3 10,4 10,7 | 10,8 9,1 10,8 11,9 12,8 13,5 13,7
Europejska

Polska 3,5 3,7 4,0 5,7 4,9 3,8 5,6 7,8 8,7 10 8,8
Matopolska | 3,8 3,8 5,8 6,7 5,5 4,9 8,0 12,9 14,6 16,8 9,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep: 18.06.2026

Wyrazny spadek wskaznika w 2025 roku moze sugerowad pogorszenie
aktywnosci edukacyjnej dorostych, jednak w szerszym kontekscie nie powinna
byc¢ interpretowana jednoznacznie negatywnie.

Istotne jest zwrdcenie uwagi na konstrukcje samego wskaznika. Opiera sie on na
metodologii Eurostat i bazuje na odpowiedzi na pytanie dotyczgce uczestnictwa
w zorganizowanych formach ksztatcenia i szkolenia w okreslonym czasie
odniesienia (4 tygodnie - Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni uczestniczyl(a) Pan/Pani
w jakiejkolwiek zorganizowanej formie ksztatcenia lub szkolenia, w tym kursach,
szkoleniach, lekcjach prywatnych, nauce w miejscu pracy itp. zorganizowane
uczenie sie (...) prowadzone przez nauczyciela, trenera lub instruktora). Taka
definicja moze nie oddawac rzeczywistej skali wspotczesnego uczenia sie
dorostych, ktére coraz czesciej przyjmuje formy mniej sformalizowane, takie jak
e-learningi, mikro-szkolenia, uczenie sie w miejscu pracy czy samoksztatcenie
wspierane narzedziami cyfrowymi. W efekcie wskaznik ten moze nie obejmowac
czesci aktywnosci edukacyjnej, ktora realnie ma miejsce.

Istotne znaczenie majg réwniez zmiany zachodzace na rynku pracy. Coraz
wiekszg role odgrywa uczenie sie w miejscu pracy oraz rozwoj kompetencji w
sposob ciggty, czesto poza formalnymi systemami szkoleniowymi. W
przedsiebiorstwach obserwuje sie wieksze zainteresowanie Srodkami Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, przy jednoczesnym odchodzeniu od tradycyjnych,
zewnetrznych form szkoleniowych na rzecz bardziej elastycznych rozwigzan.

Formy podnoszenia kompetenc;i

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na zlecenie Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego (MORR) wskazujg, ze dorosli Matopolanie
uczg sie przede wszystkim samodzielnie. Badanie opinii mieszkanncéw Matopolski
2025. Uczenie sie dorostych Matopolan, Wojewddztwo Matopolskie, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakdw, 2025. Badanie
zrealizowano na przetomie lipca i sierpnia 2025 roku. Jego celem byto pozyskanie
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informacji na temat podejscia Matopolan do procesu uczenia sie przez cate zycie.
W ramach badania przeprowadzono 2418 wywiadow telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) z mieszkancami wojewddztwa
matopolskiego powyzej 18. roku zycia. Zasieg przestrzenny badania obejmowat
cate wojewddztwo matopolskie, z uwzglednieniem wszystkich szesciu
podregionéw wyodrebnionych zgodnie z delimitacjg GUS (miasto Krakdw,
krakowski, nowosgdecki, nowotarski, oswiecimski i tarnowski).

Najwiekszg popularnoscig cieszy sie doksztatcanie w formie on-line (korzystanie z
instruktazy internetowych, webinaridw oraz innych form samoksztatcenia online)
- ponad 1/3 badanych deklarowata, ze w ostatnich 12 miesigcach korzystata z tej
formy podnoszenia kompetencji lub planuje to zrobi¢ w najblizszym roku.
Zorganizowane formy ksztatcenia (kursy, warsztaty, szkolenia) zajmujg drugg
pozycje pod wzgledem popularnosci - co pigty badany podnosit kwalifikacje w
ten sposéb, a 1/3 badanych korzystata z tej formy podnoszenia kompetencji lub
planuje to zrobi¢ w najblizszym roku. Réwnie czesto osoby doroste samodzielnie
zdobywaly wiedze poprzez czytanie literatury branzowej, prase czy dziatalno$¢ w
organizacjach- jednoczesnie ta forma rozwijania kompetencji jest mniej
powszechna niz ta w formie on-line. W kazdej z analizowanych form podnoszenia
kwalifikacji widoczny jest znaczacy odsetek osob, ktére nie korzystaty z danej
aktywnosci i nie planujg jej podjecia w najblizszych 12 miesigcach. Najwiecej
respondentdw nie zamierza rozpoczynac ani kontynuowac edukacji formalne;
(uczeszczania do szkoty lub na uczelnie), natomiast najmniejszy odsetek
deklaracji braku planéw dotyczy samodzielnego uczenia sie w formule on-line.
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Wykres 15. Formy podnoszenia kwalifikacji w trakcie ostatnich 12 miesiecy
(n=2418)

uczenie sie samodzielnie ogladajac instruktaze w Internecie

0, 0, 0, 0
lub uczestniczac w webinariach (forma on-line) 27% 7% 61% 3
uczestnictwo w kursach, szkoleniach, warsztatach (nie
! ! 0, 0, 0, 0,
wliczajgc w to szkolen BHP i p.poz) 21% 9% 66% 4
uczenie sie samodzielnie dziatajac worganizacjach, czytajac 21% 8% 63% 8%
prase, literature branzowg (forma stacjonarna) 9 9 9 9
uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie  fipA7447S 80% 39

Etak Mnieg, ale planuje w kolejnych 12 miesigcach M nie i nie planuje w kolejnych 12 miesigcach M nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Badania Opinii Mieszkaricéw Matopolski
(BOM), 2025
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Tabela 16. Formy podnoszenia kwalifikacji w trakcie ostatnich 12 miesiecy

(n=2418)

Formy
podnoszenia
kwalifikacji

tak

nie, ale planuje w
kolejnych 12
miesigcach

nie i nie planuje w
kolejnych 12
miesigcach

nie wiem

uczenie sie 27% 7% 61% 3%
samodzielnie
ogladajac
instruktaze w
Internecie lub
uczestniczac w
webinariach (forma
on-line)
uczestnictwo w 21% 9% 66% 4%
kursach,
szkoleniach,
warsztatach (nie
wliczajgc w to
szkolerh BHP i
p.poz)

uczenie sie 21% 8% 63% 8%
samodzielnie
dziatajgc w
organizacjach,
czytajgc prase,
literature
branzowg (forma
stacjonarna)
uczeszczanie do 12% 5% 80% 3%
szkoty lub na
uczelnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Badania Opinii Mieszkaricéw Matopolski
(BOM), 2025

Kluczowe bariery w podnoszeniu kompetenc;ji

Najczestszg przyczyng rezygnacji z rozwijania kompetencji w ostatnich 12
miesigcach byt brak potrzeby wynikajacy z braku aktywnosci zawodowej. T3
odpowiedz wskazata prawie 1/3 badanych (29%), co sugeruje, ze osoby
pozostajgce poza rynkiem pracy rzadziej odczuwajg motywacje do rozwijania
swoich umiejetnosci. Drugim istotnym czynnikiem byto przekonanie o
wystarczajgcym poziomie umiejetnosci - 1/4 badanych (25%) nie dostrzega
potrzeby dalszego podnoszenia kompetencji, uznajac je za adekwatne do
obecnej sytuacji zawodowej lub zyciowej. Niewiele mniej respondentéw wskazato
na brak czasu (23%). WSrdd pozostatych przyczyn pojawiaty sie réwniez czynniki o
charakterze motywacyjnym i organizacyjnym. Brak checi do nauki zadeklarowato
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15% badanych, natomiast na kwestie finansowe wskazato 14% respondentow.
Istotne znaczenie miaty takze problemy zdrowotne (11%) oraz obowigzki
rodzinne (10%). Rzadziej wskazywano na kwestie dotyczgce dostepnosci i jakosci
oferty edukacyjnej. Brak odpowiednich kurséw lub szkolerr wskazato 9%
badanych, natomiast 7% uznato, ze dotychczasowe formy ksztatcenia nie
przyniosty oczekiwanych efektow.

Wykres 16. Czynniki ograniczajgce aktywnos¢ edukacyjng w ciggu ostatnich
12 miesiecy (n=1305)

nie musze, bo nie jestem aktywna(y) zawodowo |GGG 09%
uwazam, ze moje kwalifikacje sg juz wystarczajace [ HNNNINRNGIGNGNGNGEGENENEENENEENENENENENENENENENENENN 05%
brak czasu N  03%
brak checi |GGG 15%
kwestie finansowe [NINNIGNGEGEGEGEE 14%
kwestie zdrowotne [IIININEGE 11%
obowiazki rodzinne | 10%
brak odpowiedniej oferty kurséw / szkolerr | N 9%
dotychczasowe formy ksztatcenia niewiele mi daty | 7%
brak poparcia / zachety ze strony pracodawcy [ 6%
zajecia odbywaja sie w niedogodnych godzinach [l 3%

trudno powiedzie¢ Il 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025
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Tabela 17. Czynniki ograniczajgce aktywnos¢ edukacyjng w ciggu ostatnich
12 miesiecy (n=1305)

Czynniki ograniczajgce aktywnos¢ edukacyjng Odsetek respondentow
nie musze, bo nie jestem aktywna(y) zawodowo 29%
uwazam, ze moje kwalifikacje sg juz wystarczajace 25%
brak czasu 23%
brak checi 15%
kwestie finansowe 14%
kwestie zdrowotne 11%
obowigzki rodzinne 10%
brak odpowiedniej oferty kursow / szkolen 9%
dotychczasowe formy ksztatcenia niewiele mi daty 7%
brak poparcia / zachety ze strony pracodawcy 6%
zajecia odbywajg sie w niedogodnych godzinach 3%
trudno powiedziec¢ 2%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BOM, 2025

W poréwnaniu do 2021 r., gtéwne bariery w podnoszeniu kompetencji pozostajg
podobne, jednak zmienit sie najczesciej wskazywany czynnik - w 2021 r. jako
gtéwng przyczyne braku podnoszenia kompetencji byt brak czasu (31% w 2021 r.
vs. 23% w 2025 r.). Nieznacznie mniej badanych wskazywato na brak potrzeby
wynikajgcy z braku aktywnosci zawodowej (28% w 2021r. vs 29% w 2025 r.).

Motywacje do podnoszenia kompetencji

Gtownym powodem podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach byta
chec poprawy efektywnosci wykonywanej pracy i rozwéj umiejetnosci
zawodowych (44% wskazan osoéb, ktore braty udziat w przynajmniej jednej z form
podnoszenia kwalifikacji). Drugim najczesciej wskazywanym powodem byt rozwdj
osobisty oraz mozliwos$¢ wykorzystania umiejetnosci w zyciu codziennym, dla
wiasnych zainteresowan (30%). Istotnymi czynnikami motywacyjnymi byty
rowniez te zwigzane z pracg - 19% badanych jako powdd podnoszenia
kompetencji wskazato wymagania ze strony pracodawcy, a 15% zmiany
organizacyjne lub technologiczne w pracy - aktualizacja wiedzy.
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Wykres 17. Czynniki motywujace do podnoszenia kompetencji (n=932)

poprawa efektywnosci wykonywanej pracy / rozwdj
umiejetnosci zawodowych
wykorzystanie umiejetnosci w zyciu codziennym, dla
wtasnych zainteresowan, rozwoj osobisty

wymagania ze strony pracodawcy

zmiany organizacyjne lub technologiczne w pracy —
aktualizacja wiedzy
zwiekszenie szans na otrzymanie pracy lub zmiane pracy
badz zawodu

uzyskanie swiadectwa / dyplomu

zwigkszenie szans na awans zawodowy
zmniejszenie ryzyka utraty pracy
zagospodarowanie czasu wolnego / unikniecie nudy
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej

poznanie nowych oséb

I 44%
I 30%
T 19%
I 15%

I 12%

I 12%

. 10%

|

N 6%

N 6%

I 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 18. Czynniki motywujace do podnoszenia kompetencji (n=932)

Czynniki motywujace do podnoszenia Odsetek respondentéow
kompetencji

poznanie nowych oséb 5%
rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej 6%
zagospodarowanie czasu wolnego / unikniecie 6%
nudy

zmniejszenie ryzyka utraty pracy 9%
zwiekszenie szans na awans zawodowy 10%
uzyskanie $wiadectwa / dyplomu 12%
zwiekszenie szans na otrzymanie pracy lub 12%
zmiane pracy badz zawodu

zmiany organizacyjne lub technologiczne w 15%
pracy — aktualizacja wiedzy

wymagania ze strony pracodawcy 19%
wykorzystanie umiejetnosci w zyciu 30%
codziennym, dla wtasnych zainteresowan,

rozwoj osobisty

poprawa efektywnosci wykonywanej pracy / 44%
rozwdj umiejetnosci zawodowych

rodto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025
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Uczestnictwo w kursach i szkoleniach

W ostatnich 12 miesigcach Matopolanie najczesSciej uczestniczyli w szkoleniach
zwigzanych bezposrednio z wykonywang praca - wskazato na nie 61%
respondentéw. Niecata potowa badanych (48%) brata udziat w szkoleniach na
uzytek prywatny - z uwagi na zainteresowania lub dla przyjemnosci. Duzg
popularnoscig cieszyty sie rowniez kursy jezykowe (36%) oraz kursy zwigzane z
tematykg sztucznej inteligencji i obstugg jej narzedzi (30%).

Wykres 18. Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli badani w ostatnich 12
miesigcach (n=932)

szkolenia zwigzane z tematyka mojej dziatalnosci _ 61%
zawodowe]j =
szkolenia na uzytek prywatny, z uwagi na zainteresowania,
dla przyjemnosci (np.fotografii, malarstwa)
wrsyfeaykowe - |
kursy zwigzane z tematyka sztucznej inteligencji (Al) i
obstuga jej narzedzi
szkolenia zwigzane z obstugg komputera lub _ 31%
programowaniem ?
kursy z zakresu psychologii i rozwoju osobistego _ 30%
inne . 4%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 19 Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli badani w ostatnich 12
miesigcach (n=932)

Kursy i szkolenia Odsetek respondentow
inne 4%

kursy z zakresu psychologii i rozwoju osobistego 30%

szkolenia zwigzane z obstugg komputera lub 31%

programowaniem
kursy zwigzane z tematyka sztucznej inteligencji (Al) i | 32%
obstugg jej narzedzi

kursy jezykowe 36%
szkolenia na uzytek prywatny, z uwagi na 48%
zainteresowania, dla przyjemnosci (np. fotografii,
malarstwa)
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Kursy i szkolenia Odsetek respondentéow
szkolenia zwigzane z tematyka mojej dziatalnosci 61%
zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

W poréwnaniu do 2021 r. nie zmienita sie czotowa trojka najczesciej wybieranych
rodzajow kurséw i szkolen, jednak wzrdst poziom uczestnictwa we wszystkich
trzech. Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku kurséw jezykowych (z 12% w
2021 r. do 36% w 2025 r.) oraz szkoleh na uzytek prywatny (z 26% w 2021 r. do
48% w 2025 r.). Udziat w szkoleniach zwigzanych z tematykg dziatalnosci
zawodowej wzrést z 57% w 2021 r. do 61% w 2025 r.

Az 80% badanych wskazato, ze przynajmniej w czesci szkolen brato udziat z
wiasnej inicjatywy. Znacznie rzadziej udziat w szkoleniach byt z inicjatywy
pracodawcy (40%) - 21% respondentéw w trakcie ostatnich 12 miesiecy
uczestniczyto w szkoleniach dobrowolnych, a 19% w szkoleniach obowigzkowych.
Niewielki odsetek wskazan dotyczyt szkoler podejmowanych z inicjatywy
urzedow pracy (3%), organizacji pozarzgdowych (2%) czy gmin (2%).

Wykres 19. Inicjatywa podejmowania szkolen (n=932)

z mojej wtasnej inicjatywy I 30%
z inicjatywy pracodawcy i byty dobrowolne [N 21%
z inicjatywy pracodawcy i byty obowigzkowe | I 19%
z inicjatywy urzedu pracy [l 3%
z inicjatywy organizacji pozarzagdowych W 2%
zinicjatywy gminy W 2%

nie wiem B 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 20. Inicjatywa podejmowania szkolen (n=932)

Inicjatywa podejmowania szkolen Odsetek respondentow
nie wiem 2%

z inicjatywy gminy 2%

z inicjatywy organizacji pozarzagdowych 2%

z inicjatywy urzedu pracy 3%

z inicjatywy pracodawcy i byty obowigzkowe 19%

z inicjatywy pracodawcy i byty dobrowolne 21%

z mojej wiasnej inicjatywy 80%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

W poréwnaniu do 2021 r. nie odnotowano istotnych zmian w zakresie
podejmowania szkolen z wtasnej inicjatywy - sposdb ten nadal pozostaje
dominujgcg forma (81% w 2021 r. vs 80% w 2025 r.). Zwiekszyt sie natomiast
odsetek wskazan na udziat w szkoleniach z inicjatywy pracodawcy, zarowno
dobrowolnych (z 15% w 2021 r. do 21% w 2025 r.), jak i obowigzkowych (z 8% w
2021 r. do 19% w 2025 r.). Wyniki wskazujg na rosnacg role pracodawcow w
inicjowaniu rozwoju kompetencji pracownikow.

Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji

Narzedzia sztucznej inteligencji (Al), jako wsparcie w zdobywaniu wiedzy i
rozwijaniu umiejetnosci, sg wykorzystywane przez znaczgcg czes¢ Matopolan - z
takiej formy korzysta ponad 1/3 mieszkancow (34%).

Wykres 20. Czy korzystal(a) Pan(i) z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji
w celu samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i
kompetencji w sieci? (n=2418)

mtak mnie = trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 21 Czy korzystat(a) Pan(i) z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w
celu samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i
kompetencji w sieci? (n=2418)

Czy korzystata Pani z pomocy narzedzi sztucznej Odsetek respondentow

inteligencji w celu samodzielnego zdobycia wiedzy?

tak 34%
nie 56%
trudno powiedziec¢ 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025
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Zdecydowana wiekszos$¢ osdb deklarujgcych korzystanie z narzedzi Al wskazata
na uzywanie aplikacji Chat GPT (87%). Znacznie rzadziej korzystano z Microsoft
Copilot Al (22%), Google Notebook LM (18%), czy Perplexity Al (11%). Wsréd
narzedzi Al w kategorii ,inne” najczesciej wskazywano na takie narzedzia jak
Gemini/Google Al, Grok Al assistant, Meta Al, Canva Al, Open Al czy Deep Al.

Najczesciej z tego typu narzedzi korzystajg osoby mtode - w grupie osob 18-24
lata odsetek ten wynosi 65% i systematycznie maleje wraz z wiekiem, osiggajgc
zaledwie 5% wsrod oséb powyzej 75 roku zycia.

Wykres 21. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu
samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji
w sieci a wiek (n=2418)

18-24 lata 25-44 lata 45-59 lat 60-74 lata powyzej 75 roku
zycia

Etak Mnie ®trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 22. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu
samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji
w sieci a wiek (n=2418)

Wiek respondentéow tak nie trudno powiedziec¢
18-24 lata 65% 25% 10%

25-44 lata 47% 42% 11%

45-59 lat 33% 56% 11%

60-74 lata 11% 81% 8%

powyzej 75 roku zycia 5% 89% 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Korzystanie z narzedzi Al roSnie rowniez wraz z poziomem wyksztatcenia -
najwyzszy odsetek odnotowano wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym (51%), a
najnizszy wsrod osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (12%).
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Wykres 22. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu
samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji
w sieci a wyksztatcenie (n=2418)

podstawowe lub gimnazjalne GG 20%
zasadnicze zawodowe [N 12%
srednie (liceum) lub policealne INNIIEEEENGEGEGEGEGEGNEGNENNNENENNNGEGEGN 33%
srednie (technikum) lub policealne GGG 33%
wyzsze [ 51%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 23 Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu
samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji
w sieci a wyksztatcenie (n=2418)

Wyksztatcenie Odsetek respondentow
wyzsze 51%
Srednie (technikum) lub policealne 33%
$rednie (liceum) lub policealne 33%
zasadnicze zawodowe 12%
podstawowe lub gimnazjalne 20%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

R6znice w korzystaniu z narzedzi sztucznej inteligencji sg wyraznie widoczne w
zaleznosci od statusu zawodowego. Najczesciej wykorzystujg je osoby uczgce sie
(73%) oraz prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (47%). Najrzadziej z takich
narzedzi korzystajg niepracujgcy emeryci lub rencisci (6%).
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Wykres 23. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu
samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetenc;ji

w sieci a status zawodowy (n=2418)
ucze sie

prowadze dziatalno$¢ gospodarcza

pracuje (praca najemna)

-

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje

73%

47%

39%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 24 Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu
samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji

w sieci a wyksztatcenie (n=2418)

Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji
w celu samodzielnego zdobywania informacji,
podnoszenia wiedzy i kompetencji w sieci a
wyksztatcenie

Odsetek respondentow

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje

6%

pracuje (praca najemna)

39%

prowadze dziatalnos$¢ gospodarczg

47%

ucze sie

73%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Samoocena umiejetnosci

Umiejetnosci cyfrowe

Matopolanie najwyzej oceniajg podstawowe, codzienne umiejetnosci cyfrowe.
Najczesciej wskazywang jest umiejetnosc obstugi poczty mailowej - az 9 na 10
potrafi to robi¢, przy czym prawie potowa w sposob zaawansowany. Rownie
powszechne sg kompetencje zwigzane z korzystaniem z ustug on-line. Robienie
zakupow przez Internet oraz dokonywanie ptatnosci on-line deklaruje 87%
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respondentdw, z czego odpowiednio 52% i 54% ocenia swoje umiejetnosci jako
zaawansowane. Znacznie nizej badani oceniajg swoje kompetencje w obszarach
bardziej specjalistycznych - w przypadku programowania / kodowania potowa

respondentdw przyznaje, ze nie posiada takich umiejetnosci.

Wykres 24. Samoocena umiejetnosci/kompetencji cyfrowych (n=2418)

obstuga poczty mailowe;j

robienie zakupéw przez Internet

dokonywanie ptatnosci on-line

pobieranie lub instalowanie aplikacji

obstuga programéw do spotkan online

edytowanie zdjec, plikow video lub audio

korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych

korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji

programowanie / kodowanie

M poziom podstawowy

B brak umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

17%  24% 48% 8%
13%  20%
18% 28% 35% 15%

21% 27% 30% 17%
21% 28% 26% 19%
23% 26% 18% 26%

20% 14% 11%

50%

M poziom $redniozaawansowany M poziom zaawansowany

M trudno powiedzie¢
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Tabela 25 Samoocena umiejetnosci/kompetencji cyfrowych (n=2418)

kompetencje poziom poziom poziom brak trudno
cyfrowe podstawowy | Sredniozaawansowany | zaawansowany | umiejetnosci | powiedzie¢
programowanie | 20% 14% 11% 50% 5%

/ kodowanie

korzystanie z 23% 26% 18% 26% 7%
narzedzi

sztucznej

inteligencji

korzystanie z 21% 28% 26% 19% 6%
arkuszy

kalkulacyjnych

edytowanie 21% 27% 30% 17% 5%
zdje¢, plikéw

video lub audio

obstuga 18% 28% 35% 15% 4%

programéw do
spotkan online

pobieranie lub 17% 25% 44% 11% 3%
instalowanie

aplikacji

dokonywanie 13% 20% 54% 11% 2%

ptatnosci on-
line

robienie 14% 21% 52% 11% 2%
zakupow przez

Internet

obstuga poczty 17% 24% 48% 8% 3%
mailowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Najwyzszy poziom kompetencji cyfrowych - deklarowanych na poziomie co
najmniej podstawowym - obserwuje sie wsréd oséb mtodych (18-24 lata), gdzie
niemal wszyscy badani deklarujg posiadanie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych we wszystkich analizowanych obszarach (na poziomie 98-99%), w tym
rowniez w zakresie korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji (91%). Wraz z
wiekiem nastepuje systematyczny spadek poziomu deklarowanych kompetencji -
szczegolnie widoczny wsrdd oséb powyzej 75. roku zycia, wsrdd ktorych odsetek
0sOb posiadajgcych podstawowe umiejetnosci w zakresie instalowania aplikacji
spada do 50%, a w przypadku korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji - do
zaledwie 29%.
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Tabela 26. Samoocena wybranych umiejetnosci’kompetencji cyfrowych -
deklaracje umiejetnosci na poziomie co najmniej podstawowym a wiek

(n=2418)

Grupa wieku Obstuga poczty | Robienie Dokonywanie Pobieranie lub | Korzystanie z

mailowej zakupow przez | ptatnosci on- instalowanie narzedzi
Internet line aplikacji sztucznej
inteligencji

18-24 lata 99% 98% 98% 98% 91%

25-44 |ata 97% 95% 95% 96% 83%

45-59 lat 91% 90% 90% 89% 69%

60-74 lata 80% 71% 72% 72% 41%

powyzej 75. 66% 62% 61% 50% 29%

roku zycia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Istotne réznice widoczne sg réwniez ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
badanych. Osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz srednim powszechnie
deklarujg posiadanie podstawowych kompetencji cyfrowych (ponad 90% w
przypadku wszystkich rodzajéw umiejetnosci). WSrdd osob z wyksztatceniem
podstawowym i zasadniczym zawodowym wskazniki sg znaczgco nizsze,
szczegblnie w przypadku korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji.

Tabela 27. Samoocena wybranych umiejetnosci’/kompetencji cyfrowych -
deklaracje umiejetnosci na poziomie co najmniej podstawowym a
wyksztatcenie (n=2418)

Poziom
wyksztatcenia

Obstuga
poczty
mailowej

Robienie
zakupow
przez Internet

Dokonywanie
ptatnosci on-
line

Pobieranie lub
instalowanie
aplikacji

Korzystanie z
narzedzi
sztucznej
inteligencji

wyksztatcenie
podstawowe lub
gimnazjalne

70%

51%

49%

58%

40%

wyksztatcenie
zasadnicze
zawodowe

69%

63%

64%

62%

33%

wyksztatcenie
Srednie
(technikum) lub
policealne

96%

94%

93%

92%

74%

wyksztatcenie
Srednie (liceum)
lub policealne

94%

94%

94%

92%

71%

wyksztatcenie
wyzsze

98%

95%

97%

97%

84%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na ocene swoich umiejetnosci jest status na
rynku pracy. Osoby uczgce sie oraz prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza
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najczesciej deklarowaty posiadanie kompetencji cyfrowych na poziomie co
najmniej podstawowym, natomiast najrzadziej - osoby niepracujgce, bedgce na
emeryturze lub rencie.

Tabela 28. Samoocena wybranych umiejetnosci’/kompetencji cyfrowych -
deklaracje umiejetnosci na poziomie co najmniej podstawowym a status na
rynku pracy (n=2418)

Status na rynku Obstuga Robienie Dokonywanie Pobieranie lub Korzystanie z
pracy poczty zakupow ptatnosci on-line | instalowanie narzedzi
mailowej przez aplikacji sztucznej
Internet inteligencji
ucze sie 98% 97% 95% 97% 92%
pracuje (praca 93% 92% 92% 91% 75%
najemna)
prowadze 97% 96% 95% 96% 84%
dziatalnos¢
gospodarcza
jestem na 75% 66% 67% 66% 35%
emeryturze lub
rencie i nie
pracuje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Najwyzszy poziom kompetencji cyfrowych - deklarowanych na poziomie
zaawansowanym - obserwuje sie wsréd osdb uczacych sie, oséb z
wyksztatceniem wyzszym, prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz oséb w
wieku 18-44 lata. Samoocene wybranych kompetencji ze wzgledu na status na
rynku pracy, wyksztatcenie i wiek przedstawiajg ponizsze tabele.
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Tabela 29. Samoocena wybranych umiejetnosci/kompetencji cyfrowych -
deklaracje umiejetnosci na poziomie zaawansowanym a status na rynku
pracy (n=2418)

Status na rynku | Obstuga poczty | Robienie Dokonywanie Pobieranie lub | Korzystanie z
pracy mailowej zakupow przez | ptatnosci on- instalowanie narzedzi
Internet line aplikacji sztucznej
inteligencji
ucze sie 68% 75% 72% 70% 25%
pracuje 53% 56% 58% 48% 20%
(praca
najemna)
prowadze 70% 71% 72% 65% 30%
dziatalnosc
gospodarcza
jestem na 23% 28% 31% 19% 6%
emeryturze
lub rencie i
nie pracuje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 30. Samoocena wybranych umiejetnosci’kompetencji cyfrowych -
deklaracje umiejetnosci na poziomie zaawansowanym a poziom
wyksztatcenia (n=2418)

Poziom Obstuga Robienie Dokonywanie Pobieranie Korzystanie z
wyksztatcenia poczty zakupow ptatnosci on- *lub narzedzi
mailowej przez Internet | line instalowanie sztucznej
aplikacji inteligencji

wyksztatcenie 17% 23% 21% 16% 9%
podstawowe lub
gimnazjalne

wyksztatcenie 18% 22% 25% 20% 8%

zasadnicze

zawodowe

wyksztatcenie 54% 57% 59% 51% 24%

Srednie

(technikum) lub

policealne

wyksztatcenie 43% 52% 51% 41% 15%

$rednie (liceum)

lub policealne

wyksztatcenie 72% 72% 75% 61% 22%

wyzisze

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BOM, 2025
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Tabela 31. Samoocena wybranych umiejetnosci’kompetencji cyfrowych -
deklaracje umiejetnosci na poziomie zaawansowanym a grupa wieku

(n=2418)

Grupa wieku Obstuga poczty | Robienie Dokonywanie Pobieranie lub Korzystanie z

mailowej zakupow przez | ptatnosci on- instalowanie narzedzi
Internet line aplikacji sztucznej
inteligenc;ji

18-24 lata 64% 67% 67% 66% 30%

25-44 lata 61% 67% 67% 59% 26%

45-59 lat 50% 53% 55% 42% 16%

60-74 lata 29% 31% 35% 23% 7%

powyzej 75. 18% 22% 22% 14% 3%

roku zycia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Najwyzej umiejetnos¢ korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji ocenili
respondenci w wieku 18-24 lata oraz osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
- w obu przypadkach odsetek ten wynidst 30%. Badanie pokazuje, ze umiejetnos¢
korzystania ze sztucznej inteligencji spada wraz z wiekiem.

Umiejetnosci interpersonalne/spoteczne

Matopolanie relatywnie wysoko oceniajg swoje umiejetnosci interpersonalne.
Najwyzej znalazta sie empatia - az 79% deklaruje jej posiadanie w stopniu co
najmniej Sredniozaawansowanym, w tym 449% - w stopniu zaawansowanym.
Podobnie wysoko oceniane jest nawigzywanie relacji prywatnych (76% ocen w
stopniu co najmniej Sredniozaawansowanym, w tym 38% ocen na poziomie
zaawansowanym), a takze wspotpraca w zespole (74% ocen w stopniu co
najmniej Sredniozaawansowanym, w tym 42% ocen na poziomie
zaawansowanym). Relatywnie najnizsze oceny dotyczg kompetencji zwigzanych z
nawigzywaniem relacji zawodowych (55% ocen w stopniu co najmniej
Sredniozaawansowanych, w tym 31% ocen zaawansowanych).
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Wykres 25. Samoocena umiejetnosci interpersonalnych/spotecznych
(n=2418)

empatia  [HEYA 35% 44%

budowanie / nawigzywanie relacji prywatnych 16% 38% 38%
wspotpraca w zespole LA 32% 42%
zarzadzanie zadaniami w czasie
rozwigzywanie konfliktow

radzenie sobie ze stresem 19% 43% 30%

asertywnosé 20% 41% 30%

budowanie / nawigzywanie relacji zawodowych 18% 37% 31%

B poziom podstawowy M poziom Sredniozaawansowany M poziom zaawansowany M trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 32. Samoocena umiejetnosci interpersonalnych/spotecznych
(n=2418)

umiejetnosci poziom poziom poziom trudno

interpersonalne/spoteczne | podstawowy | sredniozaawansowany zaawansowan | powiedziec¢
y

budowanie / nawigzywanie 18% 37% 31% 15%

relacji zawodowych

asertywnos¢ 20% 41% 30% 9%

radzenie sobie ze stresem 19% 43% 30% 9%

rozwigzywanie konfliktow 19% 42% 32% 9%

zarzadzanie zadaniami w 15% 39% 35% 10%

czasie

wspétpraca w zespole 14% 32% 42% 11%

budowanie / nawigzywanie | 16% 38% 38% 9%

relacji prywatnych

empatia 13% 35% 44% 8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025
Kompetencje jezykowe
Badani najczesciej wskazuja jezyk angielski jako jezyk, w ktérym czujg sie

najbardziej zaawansowani (53%). Na drugim miejscu znalazt sie jezyk niemiecki
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(8%). Jednoczes$nie znaczna czes¢ oséb deklaruje brak znajomosci jakiegokolwiek
jezyka obcego - az 31% respondentéw.

Wykres 26. W jakim jezyku obcym czuje sie Pan(i) najbardziej
zaawansowany(a)? (n=2418)

m angielski

31% N
m niemiecki
= wioski
m hiszpanski
m francuski
minn

3% / y

1% nie znam zadnego jezka obcego
2%

2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 33. W jakim jezyku obcym czuje sie Pan(i) najbardziej
zaawansowany(a)? (n=2418)

Jezyk obcy Odsetek respondentow
angielski 53%

niemiecki 8%

wtoski 2%

hiszpanski 2%

francuski 1%

inny 3%

nie znam zadnego jezka obcego 31%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Samoocena kompetencji jezykowych w czterech analizowanych obszarach -
maowienia, stuchania, czytania i pisania - wskazuje na dominacje poziomu
Sredniozaawansowanego. Najwyzszy odsetek oséb oceniajgcych swoje
umiejetnosci jako zaawansowane dotyczy czytania (32%) oraz stuchania (31%).

Kompetencje jezykowe badanych sg lepiej rozwiniete w zakresie stuchania i
czytania (fgczna suma ocen ,Sredniozaawansowany” oraz ,zaawansowany” dla
stuchania wynosi 73%; dla czytania 72%) niz w mdwieniu czy pisaniu (tgczna suma
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ocen ,Sredniozaawansowany” oraz ,zaawansowany” dla méwienia wynosi 66%;

dla pisania 66%).

Tabela 34. Samoocena umiejetnosci jezykowych (n=1668)

Poziom

mowienie

stuchanie

czytanie

pisanie

podstawowy

33%

27%

27%

33%

Sredniozaawansowany

41%

42%

40%

41%

Zaawansowany

25%

31%

32%

25%

trudno powiedziec

1%

1%

1%

2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Znajomosc jezykow obcych jest silne zréznicowana. Najwazniejszym czynnikiem
réznicujgcym jest wiek - wraz z jego wzrostem wyraznie rosnie odsetek oséb
deklarujgcych brak znajomosci jezyka obcego. WSrdéd oséb w wieku 18-24 lata
brak kompetencji jezykowych deklaruje 6% badanych, wsréd oséb 60-74 lata -
52%, natomiast w grupie oséb powyzej 75. roku zycia - az 62%. Istotne znaczenie
ma réwniez poziom wyksztatcenia. Brak znajomosci jezyka obcego deklaruje
63%% 0s6b z wyksztatceniem podstawowym oraz 67% z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, podczas gdy wsrdd osob z wyksztatceniem wyzszym
odsetek ten wynosi 7%. Kolejnym czynnikiem jest status na rynku pracy.
Najrzadziej brak kompetencji jezykowych deklarujg osoby uczgce sie (1%) oraz
prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg (15%), natomiast najczesciej - osoby
niepracujgce, bedgce na emeryturze lub rencie (57%).

Kompetencje zawodowe

Najwiecej badanych Matopolan ocenia swoje kompetencje zawodowe
umozliwiajgce wykonywanie obecnej pracy jako Sredniozaawansowane (36%)
oraz zaawansowane (35%), co oznacza, ze ponad 70% badanych ocenia je na
poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym. Jednoczesnie niewielki odsetek
(12%) deklaruje poziom podstawowy.
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Wykres 27. Samoocena kompetencji zawodowych (umozliwiajgcych
wykonywanie obecnie podejmowanej pracy zarobkowej) (n=2418)

B poziom podstawowy
M poziom $Sredniozaawansowany

M poziom zaawansowany

M trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 35. Samoocena kompetencji zawodowych (umozliwiajacych
wykonywanie obecnie podejmowanej pracy zarobkowej) (n=2418)

Samoocena kompetencji zawodowych Odsetek respondentow

poziom podstawowy 12%
poziom $redniozaawansowany 0,36
poziom zaawansowany 0,35
trudno powiedziec¢ 0,18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Samoocena poziomu kompetencji zawodowych jest zréznicowana i zalezy
gtébwnie od statusu na rynku pracy oraz poziomu wyksztatcenia. Najwyzsze
kompetencje - zaréwno na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym, jak i
zaawansowanym - deklarujg osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
(odpowiednio 86% i 61%), a takze osoby z wyksztatceniem wyzszym (85% ocen na
poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym, 56% ocen na poziomie
zaawansowanym). Wysokie wskazniki obserwuje sie tez wsrdd 0s6b pracujgcych
najemnie (82% i 40%).

Korzystanie ze wsparcia doradcy zawodowego

Korzystanie z ustug doradcy zawodowego wsrdéd Matopolan ciggle jest
stosunkowo rzadkie. W ciggu ostatnich 5 lat z takiego wsparcia skorzystato
jedynie 16% badanych.
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Wykres 28. Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w ciggu ostatnich 5 lat
(n=2418)

m tak
m nie

m nie wiem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 36. Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w ciggu ostatnich 5 lat
(n=2418)

Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w ciggu Odsetek respondentow

ostatnich 5 lat

tak 16%
nie 76%
nie wiem 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Jednoczesnie ustugi doradcze sg w wiekszosci bezptatne - az 81% oséb
korzystajgcych z doradztwa wskazato, ze nie ponosito kosztow. Warto podkresli¢,
ze Swiadomosc istnienia tej formy wsparcia jest wysoka. Wsrdd oséb, ktére nie
korzystaty z ustug doradcy zawodowego, az 65% deklaruje, ze styszato o takiej
mozliwosci.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac wzrost zainteresowania ustugami
doradztwa zawodowego. W 2021 r. korzystanie z tego typu wsparcia deklarowato
jedynie 4% badanych, natomiast w 2025 r. odsetek ten wzrost czterokrotnie - do
16%. Korzystanie z ustug doradcy zawodowego jest zréznicowane, czesciej z tej
formy wsparcia korzystaja:

e 0soby uczace sie (23%),
e 0soby z wyksztatceniem wyzszym (21%),
e 0soby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (20%) oraz pracujgce (17%),

e mieszkancy miast (18%).
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Najrzadziej z ustug doradczych korzystajg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (7%) oraz osoby bedgce na emeryturze lub rencie i nie pracujgce
(7%).

Wykres 29. Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w trakcie ostatnich 5
lat (deklaracje ,,TAK”) a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne
(n=2418)

obszar miejski GGG 3%
obszar wiejski INIIEEEEGEGNGN—— 11%
podstawowe lub gimnazjalne IEEEEEEEGEGEGGGGEGEGNGGNGEGNG—G—EG— 16%
zasadnicze zawodowe NN 7%
srednie (liceum) lub policealne NG 13%
Srednie (technikum) lub policealne GGG 7%
WyIsZe [ —— O —— | O/,
ucze sie NN  23%
pracuje (praca najemna) I 17%
prowadze dziatalnos¢ gospodarczg NN 20%

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje I 7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BOM, 2025

Tabela 37 Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w trakcie ostatnich 5
lat (deklaracje ,, TAK”) a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne
(n=2418)

Sytuacja osoby korzystajagcej z ustug doradcy | Odsetek respondentow
zawodowego

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje 7%
prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza 20%
pracuje (praca najemna) 17%
ucze sie 23%
wyzsze 21%
$rednie (technikum) lub policealne 17%
$rednie (liceum) lub policealne 13%
zasadnicze zawodowe 7%
podstawowe lub gimnazjalne 16%
obszar wiejski 11%
obszar miejski 18%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BOM, 2025

Dodatkowo widoczne sg istotne rdznice terytorialne - najwyzszy poziom
korzystania z ustug doradcy zawodowego odnotowano w Krakowie (30%),
natomiast najnizszy w podregionie tarnowskim (6%).
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Ocena uzytecznosci spotkan z doradcg zawodowym jest pozytywna - tgcznie 37%
badanych uznaje je za przydatne, w tym 11% jako bardzo przydatne, a 26% jako
raczej przydatne. Jednoczesnie istotna grupa badanych (25%) postrzega tego
typu wsparcie jako Srednio przydatne. Negatywne oceny sg mniej powszechne -
tgcznie 19% respondentéw ocenia spotkania z doradcg zawodowym jako raczej
lub zupetnie nieprzydatne (odpowiednio 11% i 8%). Warto podkresli¢, ze az 19%
badanych nie potrafito oceni¢ przydatnosci doradztwa zawodowego.

Rozdziat Il
Matopolski pocigg do kariery

Profil uczestnika badania

Analiza przedstawiona w niniejszym rozdziale opiera sie na kwestionariuszu
wypetnionym przez 17 726 uczestnikow projektu Matopolski Pocigg do Kariery -
sezon 1 oraz wywiadzie grupowym przeprowadzonym wsréd doradcow
zawodowych pracujgcych w projekcie.

WSrdd uczestnikow projektu przewazaty kobiety - 10 069 uczestniczek (56%).
Najliczniejszg grupe stanowili uczestnicy w wiek 25-44 lat - 12 077. W dalszej
kolejnosci znalazty sie osoby w wieku 45-64 lat - 3 122 uczestnikéw oraz 18-24
lata - 2 484 uczestnikdw. Uczestnikdw w wieku powyzej 64 lat byto jedynie 43.
Jednak, m.in. ze wzgledu na procesy starzenia sie spoteczenstwa i koniecznosc
aktywizacji zawodowej os6b w wieku okotoemerytalnym, stanowig oni istotng
grupe z punktu widzenia promowania idei life-long-learningu i zostali
uwzglednieni w analizie. Jednak wyniki dla tej grupy nalezy analizowac z
ostroznosciag ze wzgledu na ograniczong reprezentatywnos$¢. W kazdej z
opisanych grup przewazaty kobiety.

Pod katem poziomu wyksztatcenia zdecydowanie przewazaty osoby z
wyksztatceniem wyzszym - 8 307 0sOb, nastepnie osoby z wyksztatceniem
Srednim- 6240 oséb. Z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym
byto 1401 osob, natomiast z wyksztatceniem policealnym - 1286 oséb.
Najmniejszg grupe uczestnikéw stanowity osoby z niskim poziomem
wyksztatcenia (bez wyksztatcenia/podstawowe/gimnazjalne) - 492 osoby.

Osoby zamieszkujgce tereny gesto zaludnione (duze miasta w Matopolsce)
stanowity ponad 37% uczestnikow projektu. Z obszaréw matych miast i
przedmies¢ pochodzito okoto 28% uczestnikow a z obszardw stabiej zaludnionych
- 35%.
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Zdecydowang wiekszos¢ uczestnikow projektu stanowili obywatele polscy -
17 544 0séb, tj. 98%. W projekcie wzieto tez udziat dwdch obywateli Ukrainy oraz
180 obywateli innych krajow.

W projekcie wziety udziat jedynie 962 osoby z niepetnosprawnosciami.
Zakres wsparcia udzielanego uczestnikom projektu

W ponizszym podrozdziale przeanalizowany zostanie model wsparcia, ktére
oferowane jest uczestnikom w ramach udziatu w projekcie. Elementy tego
modelu mogg by¢ przydatne do konstruowania wsparcia edukacyjnego dla oséb
dorostych. Warto zauwazy¢, ze na kazdym etapie uczestnictwa w projekcie inna
jest rola doradcy zawodowego lub doradcy klienta i inna forma motywowania
uczestnika.

W toku uczestnik decyduje, czy bedzie korzystat ze specjalistycznych ustug
doradczych (takich jak Coaching Kariery lub Pogtebiony Bilans Kompetencji) czy
wybiera jedynie korzystanie ze wsparcia w postaci bonéw na szkolenia.

Pierwszy etap udziatu w projekcie rozpoczyna sie w momencie wypetniania
dokumentdéw aplikacyjnych. Wtedy najistotniejsze jest wsparcie techniczne i
organizacyjne udzielane Klientowi, polegajgce m.in. na przypomnieniu termindw i
zaopiekowaniu formalno-administracyjnym.

Kolejny etap to moment kontaktu doradcy zawodowego/doradcy Klienta z
Uczestnikiem. Jest to moment, w ktorym Klient wybiera ustugi specjalistyczne i
zamawia bony. Rolg doradcy zawodowego/doradcy Klienta jest wtedy pomoc w
weryfikacji bilansu kariery online, motywacja do udziatu w ustugach
specjalistycznych, aktywnego zamawiania bondw.

Kolejny etap zycia w projekcie wigze sie z udziatem w specjalistycznej ustudze
doradczej. Na tym etapie wsparcie motywacyjne odnosi sie do problemdw
Klienta (takiego ktory przyszedt na ustuge coachingu, bilansu kompetencji czy
Assessment Center). Waznym elementem jest tu motywowanie Klienta do
realizowania interesujgcych dla niego szkolen - tak, aby Klient byt w stanie
zrealizowac zaplanowane kursy.

Z doswiadczen doradcéw zawodowych wynika, ze wybdr przez Klientéw ustug
specjalistycznych (np. w formie coachingu kariery czy bilansu kompetencji) daje
przestrzen do rozmowy i poznania powoddw, dla ktorych Klient chce sie rozwijac.
Doradca zawodowy nie narzuca Klientowi wyboréw, jednak moze doradzi¢ czy
jego wybory wpisujg sie w potrzeby rynku pracy.
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Na podstawie powyzszych doswiadczen projektujgc wsparcie edukacyjne dla
0s0Ob dorostych warto zwrdéci¢ uwage na to, ze:

e Wsparcie doradcze moze pomoc Klientowi w dokonaniu wyborow bardziej
adekwatnych do potrzeb wtasnych oraz potrzeb rynku pracy. Obecnie
podkresla sie, ze jest to szczegdlnie istotne w przypadku os6b ponizej 30
roku zycia.

e Dla czesci uczestnikdw wsparcie techniczno-administracyjne na etapie
rekrutacji moze stanowic istotny element utatwiajgcy udziat w szkoleniach,

e Kontakt telefoniczny z uczestnikiem moze stanowic istotny element
wspierajacy wybdr, rozpoczecie i ukonczenie szkolenia.

Gotowosc¢ do podnoszenia kwalifikacji - czynniki warunkujgce

Istotny czynnikiem warunkujgcym nauke jest gotowos¢ do podnoszenia
kwalifikacji. Pomimo, ze we wsréd uczestnikéw projektu gotowos¢ do
podnoszenia kwalifikacji byta wysoka to réznita sie pomiedzy uczestnikami. Jakie
czynniki miaty na nig wptyw?

Wiek

Wraz z wiekiem spadat odsetek Klientow, ktérzy wykazywali wysokg gotowos¢ do
podnoszenia kompetencji, a wzrastat odsetek Klientow, ktorzy okreslali swojg
gotowosc jako Srednig. Najmniejszy odsetek oséb deklarujgcych wysoka
gotowos¢ do podnoszenia kompetencji byt wsrdd oséb powyzej 64 rok zycia -
niejednokrotnie bedgcych juz na emeryturze.

Tabela 38. Gotowos¢ do podwyzszania kompetencji w podziale na grupy
wiekowe (n=17726)

Grupa wiekowa wysoka Srednia niska

18-24 88,85% 10,47% 0,68%
25-44 85,61% 13,31% 1,08%
45 - 64 76,07% 22,93% 0,99%
65 - plus 55,81% 41,86% 2,33%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

_‘@’_ W Swietle prognoz demograficznych oraz wyzwan zwigzanych z

"= dostepnoscig zasobdw pracy uzasadniona jest potrzeba wzmocnienia
dziatan zachecajgcych wszystkie osoby, takze starsze, do uczestnictwa w
procesach uczenia sie przez cate zycie.
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Ptec

Wyniki badania wskazujg, ze ptec zasadniczo nie réznicuje poziomu gotowosci do
podnoszenia kompetencji. Przewaznie ptec nie przektadata sie na poziom
gotowosci do podnoszenia kompetencji. Najwiekszg réznice odnotowano jednak
w grupie 45-64 lata, w ktérej wysoki poziom gotowosci zadeklarowato 83,7%
mezczyzn i 71,3% kobiet. Moze byc to zwigzane z czestszym podejmowaniem
przez kobiety w tym wieku obowigzkdw opiekunczych wobec starszych cztonkéw
rodziny. Cho¢ badanie nie pozwala na jednoznaczne wskazanie przyczyn
zaobserwowanych réznic z pewnoscig warto uwzglednic sytuacje oséb
sprawujgcych opieke nad osobami zaleznymi podczas projektowania dziatan
wspierajgcych edukacje oséb dorostych.

_@_ Oznacza to przede wszystkim rozwijanie rozwigzan utatwiajgcych
7" godzenie aktywnosci edukacyjnej z obowigzkami opiekuriczymi.

Wyksztatcenie

Kolejnym aspektem rdznicujgcym gotowosc do podwyzszania kompetenc;ji jest
poziom wyksztatcenia. Badanie wykazato, ze wysoka gotowos$¢ do podnoszenia
kompetencji jest wyzsza u 0séb z wyksztatceniem wyzszym, a nizsza wsrdd oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym.

Wykres 30. Gotowos¢ do podwyzszania kompetencji a poziom
wyksztatcenia

76,22% 22,36% 1,42%

bez wyksztatcenia/podstawowe/gimnazjalne

69,74% 28,91% 1,36%

zasadnicze zawodowe/branzowe

81,38% 17,71%0,91%
srednie ogdlnoksztatcagce/zawodowe/branzowe (z maturg
lub bez)

81,18% 17,73% 1,09%

policealne

89,94% 9,06% 1,00%

wyzsze

B wysoka MSsrednia M niska

malopolskauczy.pl
Strona 60 z 97



Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Tabela 39. Gotowos¢ do podwyzszania kompetencji a poziom wyksztatcenia

Gotowosc do podnoszenia kwalifikacji wysoka srednia niska Suma
koncowa

bez 76% 22% 1% 100%

wyksztatcenia/podstawowe/gimnazjalne

zasadnicze zawodowe/branzowe 70% 29% 1% 100%

Srednie 81% 18% 1% 100%

ogolnoksztatcagce/zawodowe/branzowe (z
maturg lub bez)

policealne 81% 18% 1% 100%
wyzsze 90% 9% 1% 100%
Suma koncowa 84% 15% 1% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

JA Transformacja technologiczna rynku pracy obejmie nie tylko zawody
3@: specjalistyczne, ale takze wymagajgce nizszych kwalifikacji. Oznacza to, ze
T takze pracownicy wykonujgcy prace wymagajgce nizszych kwalifikacji
powinni systematycznie podnosi¢ swoje kompetencje, szczegdlnie cyfrowe i
adaptacyjne.

Motywacje uczestnikdw projektu

Niezbednym czynnikiem do podwyzszania kompetencji jest motywacja. Ponizszy
wykres przedstawia motywacje, ktorymi kierowaty sie osoby przystepujgc do
projektu Pocigg do Kariery - kazdy aplikujgcy mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowied?.
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Wykres 31. Motywacje uczestnikéw projektu Matopolski Pocigg do Kariery -
sezon 1 (n=17726)

chce zdoby¢ nowe umiejetnosci | S | 52 54
chce zdoby¢ nowa wiedze I 13438
chceg zdoby¢ nowe kwalifikacje I 12776
chce zdoby¢ nowe uprawnienia I 12543
chce sig doksztatci¢ GGG 11930
bede bardziej konkurencyjna/ny na rynku pracy I 10333
chce wigcej zarabia¢ NN 3492
chce si¢ nauczy¢ nowych metod i narzedzi pracy NN 6654
chce podazac za trendami rynku pracy IS 5309
chce zmieni¢ prace NN 5521
chce zda¢ egzamin potwierdzajacy umiejetnosci IS 5074
musze sig przekwalifikowa¢ NN 2054
jest mi to potrzebne do zdobycia awansu NN 2243
chce znalezé prace w srodowisku miedzykulturowym I 1376

chce podejs¢ do walidacji i potrzebne mi jest uzupetnienie Il 899

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Tabela 40. Motywacje uczestnikow projektu Matopolski Pociagg do Kariery -
sezon 1 (n=17726)

Motywacje uczestnikow llos¢ respondentow, ktorzy wskazali dang
odpowiedz

chce zdoby¢ nowe umiejetnosci 15254

chce zdobyé nowa wiedze 13488

chce zdoby¢ nowe kwalifikacje 12776

chce zdobyé nowe uprawnienia 12543

chce sie doksztatcic 11930

bede bardziej konkurencyjna/ny na rynku pracy 10333

chce wiecej zarabiac 8492

chce sie nauczy¢ nowych metod i narzedzi pracy 6654

chce podazac za trendami rynku pracy 5809

chce zmienié prace 5521

chce zdac egzamin potwierdzajgcy umiejetnosci 5074

musze sie przekwalifikowac 2954

jest mi to potrzebne do zdobycia awansu 2243

chce znalezé prace w sSrodowisku 1876

miedzykulturowym

chce podejsé do walidacji i potrzebne mi jest 899

uzupetnienie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

malopolskauczy.pl
Strona 62 z 97



Jak pokazuje wykres 31 najczestszg motywacjg wsrdd Uczestnikéw projektu
Matopolski Pocigg do Kariery byly kwestie powigzane z naukg przez cate zycie -
podniesienie swoich umiejetnosci, zdobycie wiedzy i uzyskanie kwalifikacji.
Motywacje powigzane z polepszeniem sytuacji pracownika na rynku pracy, t;j.
podniesienie konkurencyjnosci na rynku pracy, wyzsze zarobki, zmiana pracy,
przekwalifikowanie czy awans wybierata mniejsza ilos¢ uczestnikow. Obserwacje
doradcow zawodowych, na co dzien pracujgcych z klientami Matopolskiego
Pociggu do Kariery, rowniez potwierdzajg, ze w ostatnich latach uczestnicy
projektu sg bardziej nastawieni na rozwdj, chcg lepiej poznac siebie. Wzmacnia
sie Swiadomos¢ wagi wiasnego kapitatu. Doradcy obserwujg, ze Matopolanie chcg
sie doksztatcac oraz zaczeli bardziej zabezpieczac sie na przysztos¢ przewidujac i
analizujgc zmiany na rynku pracy (chocby takie jak pojawienie sie sztucznej
inteligencji). Jednak sporo klientéw, co potwierdzajg dane zaprezentowane na
wykresie, jest na etapie zmiany zawodowej, potrzebuje sie przekwalifikowac m.in.
za pomocg kursoéw, a czasem doszkalanie sie jest wymuszone sytuacja.

Dane pokazujg, ze procent uczestnikow, ktorzy chcg poszerzac swojg wiedze (tj.
zdobywac nowe umiejetnosci, wiedze, doksztatcac sie) jest na podobnym
poziomie w kazdej z kategorii wiekowych. Matopolanie sg Swiadomi wartosci
zwigzanej z doksztatcaniem sie.

Wiekszg rozpietos¢ wida¢ w motywacjach, ktére bardziej bezposrednio
przektadajg sie na sytuacje na rynku pracy, tj. zdobycie nowych umiejetnosci,
uprawnien, konkurencyjnos¢ na rynku pracy, wyzsze zarobki, mozliwos¢ zmiany
pracy, mozliwos¢ nauki nowych metod i narzedzi pracy. Tu motywacja spada juz
po 45 roku zycia, a u 0s6b po 65 roku zycia w sposéb znaczny odbiega od
mtodszych respondentéw. Jednak majgc na uwadze konieczno$¢ wydtuzania
aktywnosci zawodowej spoteczenstwa szczegdlnie istotne jest wzmacnianie i
promowanie postaw zwigzanych z rozwojem kwalifikacji, uprawnien a takze
0gbdlnym podnoszeniem adaptacyjnosci zawodowej takze wsrdd oséb starszych.

Doradcy zawodowi pracujacy z Klientami projektu podkreslajg takze, ze w
przypadku grupy z przedziatu wiekowego 50+, waznym elementem motywacji
jest znalezienie konkretnego argumentu uzasadniajgcego koniecznosc szkolen.
Dla oséb w tym wieku szkolenie ma na celu uzupetnienie niejednokrotnie
wieloletniego doswiadczenia oraz wiedzy. Istotna jest takze ciekawa oraz
specjalistyczna oferta szkoleniowa dopasowana do potrzeb uczestnikow.
Doradcy podkreslali tez, ze inne sg motywacje oséb blizej 50 roku zycia, ktorzy
ciggle widzg koniecznos¢ podnoszenia kompetencji a inne u 0séb po 60 roku
zycia, gdzie czesto aspiracje edukacyjne wigzg sie z zaspokojeniem witasnych
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potrzeb, takich jak np. rozwijanie swoich zainteresowan czy przebywanie wsrod

innych oséb.

Tabela 41. Motywacje uczestnikéw projektu Matopolski Pocigg do Kariery -

sezon 1 w podziale na wiek (n=17726)

Motywacje uczestnikow 18-24 25-44 45-64 65+

chce zdoby¢ nowe umiejetnosci 90% 87% 81% 84%
chce zdoby¢ nowa wiedze 78% 77% 70% 67%
chce sie doksztatcic¢ 66% 67% 69% 63%
chce zdoby¢ nowe kwalifikacje 75% 74% 64% 42%
chce zdoby¢ nowe uprawnienia 76% 72% 62% 40%
bede bardziej konkurencyjny na rynku pracy 56% 61% 50% 21%
chce wiecej zarabiaé 49% 52% 33% 9%
chce sie nauczy¢ nowych metod i narzedzi pracy 42% 37% 35% 19%
chce podazac za trendami rynku pracy 29% 34% 32% 23%
chce zmieni¢ prace 30% 33% 25% 7%
chce zda¢ egzamin potwierdzajgcy umiejetnosc 29% 30% 24% 12%
potrzebne jest mi to do zdobycia awansu 9% 14% 10% 5%
chce znalezé prace w Srodowisku miedzykulturowym 9% 11% 11% 5%
chce podejs¢ do walidacji i potrzebne mi jest uzupetnienie 4% 5% 5% 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Kolejnym z aspektow, ktory warto przeanalizowac pod katem motywacji

uczestnikow jest wptyw poziomu wyksztatcenia na motywacje Uczestnikow

Projektu. Tabela nr. 10 przedstawia procentowy rozktad Uczestnikow wedtug

poziomu osiggnietego wyksztatcenia.

Tabela 42. Motywacje uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery wedtug

osiggnietego wyksztatcenia (n=17726)

Motywacje wyz | police | Srednie zasadnicze bez

uczestnikow | sze alne ogéblnoksztatcagce/zawodo | zawodowe/br | wyksztatcenia/podstawow
we/branzowe (z matura anzowe e/gimnazjalne
lub bez)

chce zdoby¢ | 87% | 85% 86% 83% 83%

nowe

umiejetnosci

chce zdoby¢ | 80% | 77% 73% 66% 66%

nowa

wiedze

chce zdoby¢ | 72% | 73% 73% 69% 70%

nowe

kwalifikacje

chce zdoby¢ | 65% | 71% 77% 77% 77%

nowe

uprawnienia

chce sie 73% | 67% 63% 58% 53%

doksztafci¢
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40%
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38%
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26%

24%
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30%

30%

33%

30%

31%
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27%

28%

31%

27%

35%

potrzebne
jest mito do
zdobycia
awansu

16%

11%

10%

8%

10%

chce znalezé
prace w
Srodowisku
miedzykultu
rowym

14%

10%

8%

5%

9%

chce podejs¢
do walidacji
i potrzebne
mi jest
uzupetnienie

6%

5%

4%

4%

4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, w przypadku wiekszosci powodow do
uczenia sie, odsetek oséb je wybierajgcych pozostawat na zblizonym poziomie.
Osoby lepiej wyksztatcone czesciej kierowaty sie motywacjg zwigzang ze
zdobyciem nowej wiedzy, doksztatceniem sie, byciem konkurencyjnym na rynku
pracy, wyzszymi zarobkami i podgzaniem za trendami rynku pracy. Z kolei osoby
stabiej wyksztatcone czesciej kierowaty sie checig zdobycia dodatkowych

uprawnien.
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Wyniki te potwierdzajg spostrzezenia doradcéw zawodowych pracujgcych z
Uczestnikami Projektu. Wedtug ich obserwacji osoby z nizszymi kwalifikacjami
czesciej przystepujg do projektu nie tylko po to, zeby zrobic kurs ale takze po to,
zeby uzyskad konkretne kwalifikacje, ktére bezposrednio bedg im do czegos
stuzyc€. Z kolei osoby z wyzszym wyksztatceniem czesto podejmujg aktywnos¢
edukacyjng ze wzgledu na zainteresowania, jednakze zdobyta wiedza
niekoniecznie przektada sie na wykorzystanie nabytych umiejetnosci.

Warto jednak zauwazy¢, ze doradcy obserwujg tez wsrdd swoich klientéw powroét
do tzw. twardych zawoddw i umiejetnosci. Inzynierowie i menadzerowie
oceniajgc swoje perspektywy na kolejne lata biorg pod uwage ryzyko zastgpienia
ich pracy przez sztuczng inteligencje lub transfer proceséw do Indii (w
szczegolnosci jezeli osoby pracujg w branzy BPO/SSC). Chcac caty czas pracowac i
zachowac ciggtosc¢ zatrudnienia menadzerowie szukajg dla siebie alternatywy.

W trakcie wywiadow grupowych uczestnicy wskazywali réwniez, ze decyzje
dotyczgce przekwalifikowania zawodowego sg czesto determinowane wzgledami
finansowymi. Postrzeganie niektérych zawoddw jako zapewniajgcych wyzsze
wynagrodzenie niz aktualnie wykonywana praca moze stanowic istotng
motywacje do podjecia dziatah zmierzajgcych do zmiany zawodu.

Z kolei osoby z niepetnosprawnosciami czesto podnoszg kwalifikacje zawodowe
traktujac to, jako forme zabezpieczenia na wypadek sytuacji, gdy nie bedg juz w
stanie, ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, wykonywac dotychczasowej pracy.

Doradcy zawodowi zauwazyli takze, ze na przestrzeni ostatnich lat zmienity sie
motywacje do rozwoju obywateli Ukrainy. O ile jeszcze kilka lat temu, zaraz po
rozpoczeciu konfliktu zbrojnego na Ukrainie, chcieli znalez¢ prace umozliwiajacg
im utrzymanie sie w Polsce, obecnie niejednokrotnie szukajg mozliwosci
wykonywania pracy odpowiadajgcej ich wyksztatceniu i zainteresowaniom.

Ustugi wybierane przez uczestnikéw projektu Matopolski Pocigg do Kariery

Popularnos¢ ustug wybieranych przez uczestnikow projektu obrazuje wykres nr
31. Najwiekszym zainteresowaniem wsrdéd uczestnikdw cieszyty sie kursy z
kategorii prawa jazdy, jezykdw obcych oraz informatyki i telekomunikacji.
Najmniej uczestnikow wybierato kursy z zakresu finanséw i bankowosci,
transportu i motoryzacji oraz ekologii i rolnictwa.
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Wykres 32. Najczesciej wybierane ustugi przez uczestnikéw projektu

Matopolski Pocigg do Kariery

Prawo jaZdy e e /555

Jezyki obce I 6616

Informatyka i telekomunikacja S 5760

Sty| ZyCia I 4315

Techniczne I /7 86

Inne I 1436

Zdrowie i medycyna I 4224

Biznes IS 3334

Prawo i administracja I 3218

Finanse i bankowos$¢ mEEeeseSSSS——————— 0744

Transport i motoryzacja I 2671

Ekologia i rolnictwo IS 1564

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Tabela 43. Najczesciej wybierane ustugi przez uczestnikéw projektu

Matopolski Pocigg do Kariery

Kategoria ustug

llos¢ respondentow korzystajgca z danej formy

wsparcia
Prawo jazdy 7555
Jezyki obce 6616
Informatyka i telekomunikacja 5760
Styl zycia 4815
Techniczne 4786
Inne 4436
Zdrowie i medycyna 4224
Biznes 3884
Prawo i administracja 3218
Finanse i bankowos¢ 2744
Transport i motoryzacja 2671
Ekologia i rolnictwo 1564

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Z obserwacji doradcéw zawodowych wynika, ze niejednokrotnie prawo jazdy byto
wybierane przez Uczestnikéw jako forma zabezpieczenia swojej sytuacji na rynku
pracy. Uczestnicy odwotywali sie do doswiadczen pandemicznych, gdzie kierowcy
(kurierzy) byli grupg zawodowg, ktora utrzymata prace. Zawdd kierowcy jest
postrzegany jako konkretny zawdd, ktory nie zostanie wyparty przez sztuczng

inteligencje.
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Jak wskazuje tabela 11 wybierane przez Uczestnikow kategorie kurséw réznig sie,
chod nieznacznie, ze wzgledu na ich wiek. Najmtodsi uczestnicy projektu
najczesciej wybierajg prawo jazdy a nastepnie kursy nalezace do kategorii styl
zycia (przyktadowo: kursy masazu lub kursy kosmetyczne) oraz kursy z zakresu
zdrowia i medycyny (przyktadowo kursy z zakresu terapii manualnej, tematyki
psychologicznej). Z wyboréw oséb mtodych mozna wnioskowad, ze nastawiajg sie
na praktyczne kursy, ktére mogg stuzy¢ do zdobycia konkretnych umiejetnosci
pozwalajgcych rozpoczg¢ prace lub dziatalno$¢ gospodarcza.

W grupie osob w wieku 25-44 lat najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
kursy prawa jazdy, jezykdw obcych oraz informatyki i telekomunikacji, co moze
wskazywacd na orientacje tej grupy na rozwoj kompetencji przydatnych w pracy
zawodowej i odpowiadajgcych obecnym potrzebom rynku pracy. Podobnie
sytuacja wygladata wsrdd uczestnikdw w wieku 45-64 lata, z tym, ze najczesciej
wybierali oni jezyki obce a na kolejnych miejscach informatyke i telekomunikacje
oraz prawo jazdy. WSrdd najstarszej grupy wiekowej przewazaty kursy z zakresu
informatyki i telekomunikacji oraz jezykéw obcych.

Projektujgc polityke edukacyjng os6b dorostych warto takze przyjrzec sie
pierwszym czterem kategoriom z ponizszej tabeli.

Widzimy, ze wraz z wiekiem zwieksza sie procentowy udziat oséb wybierajgcych
kursy z zakresu jezykow obcych lub informatyki i telekomunikacji.
Najprawdopodobniej zwigzane jest to z tym, ze mtodzi od najmtodszych lat majg
stycznosc z jezykami obcymi oraz komputerami, telefonami komadrkowymi i
Internetem. Osoby starsze z kolei chcg poszerzac swojg wiedze i umiejetnosci w
tym zakresie, stajgc sie jednoczesnie bardziej konkurencyjnymi na rynku pracy.

Reasumujac, analizujgc preferencje uczestnikow projektu wida¢, ze wybor form
wsparcia nieznacznie, ale rézni sie od wieku uczestnikow. Projektujgc oferte
szkoleniowg warto uwzglednic te informacje, dzieki czemu mozna skuteczniej
dopasowac wsparcie i zwiekszy¢ zainteresowanie uczestnictwem w ustugach
edukacyjnych.
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Tabela 44. Najczesciej wybierane ustugi przez uczestnikéw projektu
Matopolski Pocigg do Kariery w podziale na wiek respondentéw (n=17726)

Kategorie kursow 18 24 25_44 45 64 65_plus
Prawo jazdy 49% 44% 32% 5%
Jezyki obce 27% 38% 41% 42%
Informatyka i telekomunikacja 23% 34% 35% 44%
Styl zycia 37% 27% 22% 16%
Techniczne 23% 29% 21% 21%
Inne 25% 24% 27% 35%
Zdrowie i medycyna 29% 23% 23% 21%
Biznes 17% 24% 18% 19%
Prawo i administracja 12% 19% 18% 12%
Finanse i bankowos¢ 11% 17% 14% 21%
Transport i motoryzacja 14% 16% 12% 2%
Ekologia i rolnictwo 6% 9% 11% 19%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery

Warto takze przeanalizowa¢ wybory edukacyjne uczestnikéw projektu z
uwzglednieniem poziomu ich wyksztatcenia, koncentrujgc sie na wybranych
kategoriach kursow. Interpretujgc wyniki z tabeli 12 mozna zauwazyg, ze jezyki
obce byty wybierane gtéwnie przez osoby z wyksztatceniem wyzszym. Nalezy
jednak zauwazyc, ze kompetencje jezykowe mogg byc¢ przydatne takze dla oséb z
nizszym poziomem wyksztatcenia, m.in. w zwigzku z postepujgca globalizacja,
cyfryzacjg oraz automatyzacjg proceséw. Zjawiska te wymuszajg utrzymywanie
miedzynarodowych kontaktéw a takze koniecznos¢ korzystania z narzedzi,
instrukgji lub systemow w obcych jezykach. Szczegdlnie w kontekscie tych
proceséw warto promowac nauke jezykow obcych w spoteczenstwie.

Kursy umozliwiajgce zdobycie kompetencji biznesowych, prawnych czy z obszaru
finanséw zdecydowanie czesciej wybieraty osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Moze byc to zwigzane z tym, ze w swoim Srodowisku zawodowym czesciej
potrzebujg tego typu kwalifikacji. Warto jednak pamietac o tym, ze kompetencje i
wiedza z zakresu prawa, finansow i biznesu moze miec znaczenie w réznych
grupach zawodowych i by¢ szczegdlnie istotna dla os6b samozatrudnionych, w
tym niejednokrotnie dla os6b wykonujgcych zawody wymagajgce wyksztatcenia
zawodowego.
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Tabela 45. Najczesciej wybierane ustugi przez uczestnikéw projektu
Matopolski Pocigg do Kariery w podziale na wyksztatcenie respondentéw
(n=17726)

Ustugi wybrane bez policealne srednie wyisze zasadnicze
przez wyksztatcen ogélnoksztatcace/ zawodowe/bran
uczestnikow ia/podstaw zawodowe/ branzowe Zowe
owe/gimnaz (z maturg lub bez)
jalne
Prawo jazdy 68% 40% 51% 32% 59%
Jezyki obce 13% 34% 26% 53% 11%
Informatyka i 16% 27% 26% 42% 17%
telekomunikacja
Styl zycia 24% 35% 28% 27% 21%
Techniczne 21% 19% 28% 28% 24%
Inne 16% 31% 24% 27% 19%
Zdrowie i 14% 33% 21% 26% 15%
medycyna
Biznes 10% 17% 15% 31% 6%
Prawo i 5% 15% 12% 27% 3%
administracja
Finanse i 5% 15% 11% 22% 3%
bankowos¢
Transport i 15% 11% 17% 14% 14%
motoryzacja
Ekologia i 9% 8% 8% 9% 9%
rolnictwo

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery
Osoby z niepetnosprawnosciami

Pomimo, ze osoby z niepetnosprawnoscig stanowity zdecydowang mniejszos¢
uczestnikéw projektu (5,43% - 962 uczestnikow) warto dokonac analizy ich
motywacji. W obliczu postepujgcych zmian demograficznych oraz zmniejszania
sie aktywnych zasobdw pracy aktywizacja zawodowa i zdobywanie kwalifikacji
0s0Ob z niepetnosprawnosciami stajg sie waznym zagadnieniem.

Jak pokazuje Tabela 13 procentowy udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w
poréwnaniu z osobami petnosprawnymi jest duzo wyzszy w przedziale
wiekowym 45-64 lat. Moze to potwierdzac teze, ze osoby z
niepetnosprawnosciami wraz z wiekiem muszg myslec¢ o przekwalifikowaniu sie,
aby moc dalej wykonywac prace (m.in. ze wzgledu na schorzenia narzadow
ruchu). Potwierdzajg to dane bezposrednio odnoszgce sie do kwestii
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przekwalifikowania - na takg koniecznos¢ wskazato 16% uczestnikéw
petnosprawnych oraz 34% uczestnikdw z niepetnosprawnosciami.

Tabela 46. Uczestnictwo oséb z niepetnosprawnoscia w projekcie

Grupa wiekowa | Osoby z niepetnosprawnosciami Osoby bez niepetnosprawnosci
18-24 9% 14%

25-44 49% 69%

45 - 64 40% 16%

64 plus 2% 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych bazy Uczestnikéw projektu Pocigg do Kariery
Bariery uczestnictwa w projekcie

Informacje o barierach, ktére uniemozliwiaty uczestnikom wczesniejsze
podnoszenie kwalifikacji pochodzg z wywiadu grupowego przeprowadzonego z
doradcami zawodowymi.

pienigdze

Najczestszg bariere stanowit brak pieniedzy. Nalezy zaznaczy¢, ze warunkiem
kwalifikowalnosci w projekcie jest pozostawanie w stosunku pracy, chyba ze
osoby pozostajgce bez pracy sg osobami z niepetnosprawnosciami lub rolnikami.
Uczestnicy projektu, ktorzy przed przystgpieniem do projektu pozostawali bez
pracy zwracali uwage, ze bariere niejednokrotnie stanowit brak odtozonych
srodkéw na szkolenia. W momencie rozpoczecia pracy osoby te mogty
zarekrutowac sie do projektu i uzyskac pienigdze na uzyskiwanie kwalifikacji
zawodowych. Podnoszenie kompetencji po rozpoczeciu stosunku pracy jest
jednak niejednokrotnie zwigzane z postawg pracodawcy i tym czy wyraza zgode
na udziat swoich pracownikéw w szkoleniach.

Drugg barierg uniemozliwiajgcg wczesniejsze podnoszenie kompetencji
zawodowych byt brak czasu. Osoby powyzej 50 roku zycia przyznajg, ze obecnie
mogg poswieci¢ czas na doszkalanie sie, gdyz ich dzieci najczesciej sg juz doroste.
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Barierg dla uczestnikow projektu byta tez odlegto$¢ zamieszkania lub pracy od
miejsca szkolenia. Obecnie coraz wiecej szkolen realizowanych jest w formule
online lub hybrydowej a Uczestnicy przekonali sie, ze nie sg one gorsze
jakosciowo od szkolen stacjonarnych. W przypadku wielu kurséw dojazd przestat
wiec by¢ barierg dla podnoszenia kompetencji.

Reasumujac, bazujgc na doswiadczeniach projektowych przy planowaniu polityki
uczenia sie przez cate zycie nalezy przede wszystkim: zapewnic sSrodki na
podwyzszanie kompetencji i zdobywanie kwalifikacji oséb dorostych. Osobom,
ktore sprawujg opieke nad osobami zaleznymi warto zapewnic na czas udziatu w
szkoleniu wsparcie w opiece, np. poprzez srodki na zatrudnienie opiekuna.
Nalezy podkresli¢, ze kwestia opieki nad osobami zaleznymi w coraz wiekszym
stopniu bedzie dotyczy¢ oséb powyzej 50 roku zycia, na ktorych to coraz czesciej
bedzie spoczywac opieka nad starszymi cztonkami rodziny. Warto takze, w miare
mozliwosci, promowac i dbac o dostepnosc¢ szkolen realizowanych w formule
online, gdyz stwarzajg one rowne mozliwosci uczestnictwa niezaleznie od miejsca
zamieszkania.

Rozdziat IV
Badania Kapitatu Ludzkiego

Aby uzyskac szerszy obraz w obszarze edukacji os6b dorostych do badania
przeanalizowano takze baze Badania Kapitatu Ludzkiego udostepniong
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Krakowie przez Uniwersytet Jagiellonski.

Jak ksztatcg sie dorosli

Badanie przeprowadzone w ramach Badania Kapitatu Ludzkiego potwierdzito, ze
najpopularniejszg formg ksztatcenia wsrod oséb dorostych jest ksztatcenie
nieformalne.

Srednia liczba form przypadajgca na uczestnika

' ksztatcenia:

e ksztatcenie nieformalne - 2,29 (n=6101),
e ksztalcenie pozaformalne w miejscu pracy -
Ps 1,0 (n=4357 - na to pytanie odpowiadaty osoby

| 3 racujgce w ostatnich 12 miesigcach),
aheheah

e ksztalcenia formalne -0, 8
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Ksztatcenie formalne

O podnoszenie kwalifikacji w ramach ksztatcenia formalnego zapytano 6101 oséb
powyzej 18 roku zycia. Ponad potowa ankietowanych (59%) nie uczestniczyta w
zadnej formie formalnego podnoszenia kwalifikacji, 38% ankietowanych
podnosito kwalifikacje w maksymalnie 3 formach, a 4% respondentow
uczestniczyta w ponad 3 formach formalnego doksztatcania sie.

Respondenci najczesciej wybierali przewaznie krotkie formy ksztatcenia. Nie
wliczajgc szkolern BHP ankietowani najczesciej podnosili wiedze w ramach
szkolen stacjonarnych (18%), szkolen zdalnych (11%) oraz konferencji i
seminariow (8%). Najmniejszg popularnoscig cieszyty sie najbardziej
czasochtonne formy, tj, studia podyplomowe i szkoty dla dorostych.

Mtodzi do 24 roku zycia najczesciej wybierali staze i pratyki, a takze szkolenia
stacjonarne i zdalne. Osoby w przedziale 24-64 lata najczesciej wybieraty
szkolenia stacjonarne, zdalne oraz konferencje i seminaria. Osoby powyzej 65
roku zycia wybieraty kolejno: szkolenia stacjonarne, konferencje i seminaria oraz
szkolenia zdalne.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz policealnym wykazywaty wiekszg
aktywnos¢ w zakresie podejmowania réznych form ksztatcenia formalnego. Na
jednego respondenta z wyksztatceniem wyzszym przypadto 1,37 wskazanych
form ksztatcenia, a na osobe z wyksztatceniem policealnym - 1,15. Dla
porownania, wsrdod oséb z wyksztatceniem srednim i maksymalnie gimnazjalnym
i wskaznik ten wynidst odpowiednio 0,59 i 0,46 (Przy wyliczeniu wskaznika
uwzgledniono ilu respondentdéw posiadato konkretny poziom wyksztatcenia oraz
z ilu form ksztatcenia formalnego tgcznie skorzystali wszyscy uczestnicy w danej
grupie. Przyktadowo w grupie oséb z wyksztatceniem wyzszym byto 1348 oséb,
respondenci wskazali, ze tgcznie wzieli udziat w 1900 formach ksztatcenia.).
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Wykres 33. NajczesSciej wybierane formy ksztatcenia formalnego (n=6101)

s [ 23%
szkolenia stacjonarne [N 3%
szkolenia zdaine || 11%
konferencje, seminaria || N NN NN 3%
szkolenia hybrydowe | NI 6%
straze praktyki [ NNNGN 5%
studia podyplomowe .. - 2%

szkoty dla dorostych [l 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Tabela 47. Najczesciej wybierane formy ksztatcenia formalnego (n=6101)

Forma ksztatcenia formalnego Procent respondentow uczestniczacych w danej
formie

BHP 28%

szkolenia stacjonarne 18%

szkolenia zdalne 11%

konferencje, seminaria 8%

szkolenia hybrydowe 6%

straze praktyki 5%

studia podyplomowe .. 2%

szkoty dla dorostych 2%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Whniosek: dorosli cenia elastyczne i krétkie formy ksztalcenia.

Mtodym warto zapewnic szkolenia i praktyki. W ramach

ksztatcenia formalnego najczesciej doksztatcajg sie osoby z
® wyzszym wyksztatceniem, najrzadziej z gimnazjalnym.
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Ksztatcenie w miejscu pracy

O mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji w miejscu pracy odpowiadaty tylko osoby
pracujgce w ostatnich 12 miesigcach - czyli 4357 respondentéw. Ponad potowa
0s0b z tej grupy (55%) nie uczestniczyta w pracy w zadnej z form podnoszenia
kompetencji. 36% ankietowanych uczestniczyto w maksymalnie 3 formach
wsparcia a jedynie 8% w ponad 3 formach wsparcia.

W miejscu pracy najczesciej wykorzystywang formg podnoszenia kompetencji byt
instruktaz, mentoring i coaching a takze rotacja. Moze to wskazywag, ze
pracodawcy relatywnie czesto realizujg zorganizowane formy rozwoju
pracownikdw w oparciu o zasoby wtasne organizacji. Cho¢ najczesciej nie
wymagajg one zaangazowania podmiotéw zewnetrznych, wigzg sie z kosztami
organizacyjnymi i pracowniczymi, w tym czasem pracy oraz procesem wdrozenia
do wykonywania obowigzkéw na danym stanowisku. Najrzadziej decydowali sie
na wizyty studyjne - najczesciej wymagajgce poniesienia wiekszych naktadow
finansowych.

W kazdej z grup wiekowych, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, instruktaz
okazat sie najpopularniejszg formg doksztatcania pracownika.

Wykres 34. Formy ksztatcenia w miejscu pracy

instruktaz |, 0%
mentoring, coaching ||| ||NGNKGNEEEEEE 20
rotacja | 16%
job-shadowing _ 15%
wymiana doswiadczen _ 13%

wizyty studyjne || NNNNNIN 6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok
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Tabela 48. Formy ksztatcenia w miejscu pracy

Formy ksztatcenia w miejscu pracy Procent respondentow
instruktaz 30%

mentoring, coaching 20%

rotacja 16%

job-shadowing 15%

wymiana doswiadczen 13%

wizyty studyjne 6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Whniosek: pracodawcy, podnoszgc kompetencje swoich
I pracownikéw, w duzej mierze opierajg sie na wewnetrznych
® zasobach organizacji, realizujgc dziatania rozwojowe w ramach

wiasnych struktur.
Ksztatcenie nieformalne

Trzecia z badanych form ksztatcenia os6b dorostych to ksztatcenie nieformalne.
Forma zdecydowanie czesciej wybierana przez badanych anizeli ksztatcenie
formalne.

Dorosli najczesciej podnosili swoje kompetencje korzystajgc z ogélnodostepnych,
przewaznie krétkich tresci edukacyjnych - czyli z materiatdw internetowych,
filmdw na YouTubie, podcastow, e-bookow, blogdw, instruktazy w Internecie.
Drugim, bardzo waznym zrédtem wiedzy byli dla nich przyjaciele, znajomi,
wspotpracownicy lub wspdlnie uczenie sie. Najrzadziej kompetencje poszerzano
poprzez uczestnictwo w formach wymagajacych wiekszego zaangazowania
czasowego - jak kota zainteresowan czy wolontariat.

Warto jednak zauwazy¢, ze powyzej 65 roku zycia ankietowani wskazywali inne
zrodta, z ktérych najczesciej uczyli sie w sposéb nieformalny tj. programy
telewizyjne i radiowe, od cztondw rodziny lub wspdlnie z nimi oraz tak jak w
pozostatych grupach od przyjaciét, znajomych, wspotpracownikéw lub wspdlnie z
nimi.

Wszyscy badani, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, najczesciej korzystali z Z
materiatow internetowych, filmoéw na YouTubie, podcastéw, e-bookdw, blogdw,
instruktazy w internecie aby poszerzac swojg wiedze, a najrzadziej poprzez
uczestnictwo w wolontariacie lub w innej pracy spotecznej charytatywnej.
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Wykres 35. Uczestnictwo oséb dorostych w ksztatceniu nieformalnym
(n=6101)

Z materiatéw internetowych, filméw na YouTubie,... I 37%
0d przyjaciét, znajomych, wspétpracownikow lub wspéinie... NG 35%
Z ksigzek, magazyndw lub innych materiatéw drukowanych [N 9%
Od cztonkéw rodziny lub wspdlnie z nimi [ NG 04%
Uzywajac programow komputerowych [N 24%
Z programoéw telewizyjnych, radiowych [INNNNEGEGEGEGEGEGE 00%
Uzywajac aplikacji w smartfonie [ NN 1%
Odwiedzajac muzea, wystawy, galerie NG 19%
Chodzac na spotkania jakiejs¢ grupy , organizacji,... | G 10%

Uczestniczac w wolontariacie lub w innej pracy spoteczne;j... IR 7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Tabela 49. Uczestnictwo oséb dorostych w ksztatceniu nieformalnym
(n=6101)

Uczestnictwo os6b dorostych w ksztatceniu Odsetek respondentow
nieformalnym

Z materiatéw internetowych, filméw na YouTubie, 37%
podcastéw, e-bookow, blogdw, instruktazy w

internecie

Od przyjaciét, znajomych, wspoétpracownikéw lub 35%
wspolnie z nimi

Z ksigzek, magazynow lub innych materiatéw 29%
drukowanych

Od cztonkdéw rodziny lub wspdlnie z nimi 24%
Uzywajac programéw komputerowych 24%
Z programow telewizyjnych, radiowych 22%
Uzywajac aplikacji w smartfonie 21%
Odwiedzajac muzea, wystawy, galerie 19%
Chodzac na spotkania jakiej$¢ grupy , organizacji, 10%
stowarzyszenia, kotka zainteresowan

Uczestniczac w wolontariacie lub w innej pracy 7%
spotecznej charytatywnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok
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Whniosek: Projektujgc wsparcie edukacyjne dla oséb dorostych
warto positkowac sie krétkimi formami edukacyjnymi
dostepnymi w Internecie, ale trzeba pamietag¢, ze nie dla

o kazdego jest to optymalna forma poszerzania wiedzy.

Wykorzystanie Al

WSrdd respondentéw badania 5898 osdb korzystato z Internetu. Jak pokazuje
wykres 36 50% ankietowanych nigdy nie korzystato w swojej pracy z narzedzi Al.
WSrod oséb wykorzystujgcych Al sporadycznie lub raz na kilka tygodni wieksza
cze$¢ ankietowanych wykorzystywata Al gtéwnie na potrzeby zawodowe. Jedynie
wsrod osob wykorzystujgcych Al regularnie (8%) liczba oséb wykorzystujgcych Al
gtéwnie do celéw zawodowych oraz zaréwno prywatnie jak i zawodowo byta
wieksza anizeli liczba oséb wykorzystujgcych Al gtéwnie na potrzeby prywatne.

Wykres 36 wykorzystanie narzedzi Al przez ankietowanych

3500

2979
3000
2500
2000
1663
1500 1246
1000 750
. 441 506
— 278 l o 248 I 195 280
0 0 o0 31
4 =l — m>H
Dotad nigdy nie Korzystatem kilka razy korzystam sporadycznie korzystam regularnie (kilka
korzystatem (raz na kilka tygodni) razy w tygodniu lub
codziennie)
M Osoby, ktére zadeklarowaty dang odpowiedz W gtdwnie na potrzeby prywatne
M gtéwnie w celach zawodowych MW zaréwno prywatnie jak i zawodowo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok
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Tabela 50. Wykorzystanie narzedzi Al przez ankietowanych

Odpowiedzi Dotad nigdy nie Korzystatem kilka korzystam korzystam
respondentow korzystatem razy sporadycznie (raz regularnie (kilka
na kilka tygodni) razy w tygodniu
lub codziennie)
Osoby, ktore 2979 1663 750 506
zadeklarowaty
dang odpowied?

gtéwnie na 0 1246 441 195
potrzeby prywatne

gtéwnie w celach 0 139 61 31
zawodowych

zaréwno prywatnie | O 278 248 280

jak i zawodowo

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Whniosek: Pomimo tego, ze umiejetnosci cyfrowe i
technologiczne, w tym umiejetnos¢ wspotpracy ze sztucznag
inteligencja to jedne z najistotniejszych kompetencji

® przysztosci wciaz relatywnie niewiele oséb wykorzystuje na co
dzien sztuczng inteligencje w pracy.

Motywacje do podejmowania aktywnosci edukacyjnej

Analizujgc wyniki badania BKL widzimy, ze gtéwne przyczyny rozwijania
umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji zwigzane sg przede wszystkim z wtasnym
aspiracjami ankietowanych (rozwdéj wiasnych zainteresowan) oraz zwiekszeniem
zawodowego potencjatu ankietowanych (podniesienie umiejetnosci potrzebnych
w pracy, chec rozwijania sie ,nie zostawania w tyle”). 12 procent ankietowanych
wskazato, ze celem rozwoju umiejetnosci byto uzyskanie certyfikatu/licencji.
Doktadnie ten sam procent ankietowanych wskazat ten powdd w ankietach
Badania Opinii Mieszkancéw Matopolski. Trendy, ktére zauwazalne sg w badaniu
BKL zaobserwowano takze w badaniach BOM oraz analizie projektu Matopolski
Pocigg do Kariery. Dla os6b dorostych wazniejsze jest podnoszenie kwalifikacji i
rozwoj umiejetnosci anizeli zdobycie formalnego potwierdzenia nabytych
umiejetnosci.

Osoby mtode wskazywaty, ze chcg sie rozwijac przede wszystkim ze wzgledu na:
rozwdéj wiasnych zainteresowan, chec rozwijania sie ,nie zostawania w tyle” oraz
spedzenie czasu w ciekawy sposéb. Najrzadziej motywacjg byto dla nich dbanie o
zdrowie oraz ryzyko utraty pracy. Motywacje dla oséb w wieku 25-44 lata
najczesciej stanowity: rozwdéj wtasnych zainteresowan, chec rozwijania sie ,nie
zostawania w tyle” oraz podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy.
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Najmniej oséb zainteresowanych byto uzyskaniem certyfikatu/licencji oraz
zdobyciem umiejetnosci potrzebnych do znalezienia lub zmiany pracy. W kolejnej
grupie wiekowej takze najwiecej oséb stawiato na rozwdj wiasnych
zainteresowan oraz chec rozwijania sie ,nie zostawania w tyle” a takze na
spedzanie czasu w ciekawy sposdb. Najmniej 0sob zainteresowanych byto
uzyskaniem certyfikatu/licencji oraz zdobyciem umiejetnosci potrzebnych do
znalezienia lub zmiany pracy. W najstarszej grupie wiekowej (pow. 65 roku zycia)
takze przewazaty argumenty za rozwojem wiasnych zainteresowan oraz
spedzeniem czasu w ciekawy sposéb a takze zadbaniem o swoje zdrowie.
Najmniej oséb decydowato sie podnies¢ kompetencje ze wzgledu na
podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy oraz zmniejszeniem ryzyka
utraty pracy.

Wykres 37. Powody rozwijania umiejetnosci przez respondentéw

rozwdj wtasnych zaintresowan [N 49%
podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy NN 34%
ched rozwijania sie "nie zostawania w tyle" NN 34%
spedzenie czasu w ciekawy sposéb  IIIIEENEEEGEGEGEEEEENNNENEN 31%
spedzenie czasu z innymi ludzmi NG 24%
zwiekszenie swoich zarobkow NN 18%
zadbanie o swoje zdrowie NG 17%
zmniejszenie ryzyka utraty pracy [N 17%
zdobycie umiejetnosci potrzebnych do znalezienia lub... NN 13%

uzyskanie certyfikatu/licencji NI 12%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok
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Tabela 51. Powody rozwijania umiejetnosci przez respondentéw

Powody rozwijania umiejetnosci przez Odsetek respondentow
respondentow

rozwoj whasnych zainteresowan 49%
podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 34%
chec rozwijania sie "nie zostawania w tyle" 34%
spedzenie czasu w ciekawy sposob 31%
spedzenie czasu z innymi ludzmi 24%
zwiekszenie swoich zarobkow 18%
zadbanie o swoje zdrowie 17%
zmniejszenie ryzyka utraty pracy 17%
zdobycie umiejetnosci potrzebnych do znalezienia 13%
lub zmiany pracy

uzyskanie certyfikatu/licencji 12%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Niezaleznie od poziomu wyksztatcenia ankietowani wskazywali, ze najczesciej do
podnoszenia kwalifikacji motywuje ich rozwoj wiasnych zainteresowan.

Przyczyny braku dziatalnosci edukacyjnej

W badaniu BKL zapytano respondentéw, czy chcieliby w ciggu najblizszych 12
miesiecy w jakikolwiek sposéb rozwija¢ swoje umiejetnosci i poszerzac prace
zespotowq. Az 56% respondentdw nie zadeklarowato checi podnoszenia swoich
umiejetnosci w nadchodzgcych 12 miesigcach, 12% wybrato odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” a 32% wskazato odpowiedz ,tak”. Wsréd oséb, ktore nie planujg w
tym okresie podniesienia swoich kompetencji przewazajg osoby powyzej 65 roku
zycia (90% respondentéw, ktorzy wskazali odpowiedz ‘nie’) oraz osoby z
wyksztatceniem maksymalnie gimnazjalnym (61,21%).

Pomimo danych pokazujgcych, ze aktywnos$¢ edukacyjna Polakéw rosnie, w
badaniu BKL osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie chciaty/nie mogty sie
ksztatci¢ jako najczestszy powdd wskazywaty wystarczajgcg wiedze oraz to, ze w
ich wieku nie ma to sensu. Najwieksza czes$¢ ankietowanych nie podejmowata
ksztatcenia przede wszystkim z przyczyn przekonan: o wystarczajgcej wiedzy,
braku sensu czy braku przydatnosci w pracy.

Trzecig najczesciej wskazywang przyczyng braku dziatan edukacyjnych byt brak
czasu z powodow rodzinnych - przyczyne tg najczesciej wskazywali respondenci
w wieku 25-44 lata, przede wszystkim kobiety (68%). Jest to wazna informacja dla
0s0Ob projektujgcych wsparcie, wskazujgca, ze warto dodatkowo wesprzec kobiety
w ksztatceniu.
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Wykres 38. Powody, dla ktérych respondenci w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Y

nie chcieli/nie mogli sie ksztatci€ i rozwijac.

wiedza wystarczajaca | 25%
w moim wieku nie ma sensu [N 5%
brak czasu z powodéw rodzinnych [N 2%
niepotrzebne w pracy N 19%
brak przydatnych szkolern [N  14%
brak czasu z powodéw zawodowych NG 12%
nie sta¢ mnie [N 11%
zly stan zdrowia [N 11%
nie wiedziatem | 5%
pracodawca nie stwarza mozliwosci | I 4%

dotychczas kursy niewiele daty | 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok

Tabela 52. Powody, dla ktérych respondenci w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nie chcieli/nie mogli sie ksztatci€ i rozwijac.

Powody Odsetek respondentéw

wiedza wystarczajaca 25%
w moim wieku nie ma sensu 25%
brak czasu z powoddéw rodzinnych 22%
niepotrzebne w pracy 19%
brak przydatnych szkolen 14%
brak czasu z powodéw zawodowych 12%
nie sta¢ mnie 11%
zly stan zdrowia 11%
nie wiedziatem 5%
pracodawca nie stwarza mozliwosci 4%
dotychczas kursy niewiele daty 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego, 2025 rok
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w dalszym ciggu w duzym stopniu wynika z
niekonstruktywnych przekonan. W dzisiejszym Swiecie wiedza
o musi by¢ ciggle aktualizowana, niezaleznie od wieku.

I Whniosek: brak aktywnosci edukacyjnej wsréd oséb dorostych

Rozdziat V
Trendy i wyzwania dla instytucji publicznych w obszarze
uczenia sie osob dorostych

Kluczowe obserwacje z badan

Po przeanalizowania 3 badan: Badania Opinii Mieszkaricéw Matopolski, bazy
pociggu do Kariery oraz wywiadu grupowego z doradcami zawodowymi
pracujgcymi z Klientami projektu, bazy Kapitatu Ludzkiego a takze wsparciu sie
badaniami Instytuty Badania Edukacji z jednej strony mozna zauwazy¢
powtarzajgce sie w tych badaniach trendy, ale z drugiej widzimy, ze
niejednokrotnie wyniki badan réznig sie od siebie - na co moze miec wptyw
chocby szczegbdtowa formuta pytan. Ponizej opisane zostaty ogélne trendy, ktére
udato sie zauwazy¢ we wszystkich analizowanych zrédtach. Na ich podstawie w
dalszej czesci rozdziatu zebrane zostaty wyzwania, z ktéorymi bedziemy mie¢ do
czynienia w nadchodzgcych latach oraz rekomendacje w zakresie ksztattowania
polityk publicznych w obszarze ksztatcenia sie dorostych Polakdw.

W dzisiejszych czasach widzimy, ze na aktywnos¢ edukacyjng osob
I dorostych w dalszym ciggu wptywajg podstawowe czynniki takie

jak: wiek, wyksztatcenie i status na rynku pracy. Motywacja do
podnoszenia kompetencji spada wraz z wiekiem. Im mniejszy poziom
wyksztatcenia tym mniejsza jest odnotowywana aktywnos¢ edukacyjna osob
dorostych. Znaczne réznice w aktywnosci edukacyjne obserwowane sg takze
pomiedzy osobami pracujgcymi a bezrobotnymi oraz biernymi zawodowo. Przy
czym osoby bierne zawodowo ksztatca sie chetniej niz osoby bezrobotne.
Powody takiego stanu rzeczy mogg by¢ zwigzane zaréwno z przekonaniami tych
0s0b jak i kwestiami materialnymi. DoSwiadczenia doradcow zawodowych
pokazaty, ze dla oséb niepracujgcych barierg do podejmowania aktywnosci
edukacyjnej czesto byt brak srodkéw finansowych na ksztatcenie.

W najszybszym tempie wzrasta liczba oséb dorostych doksztatcajgcych
I sie w ramach uczenia sie nieformalnego - co stanowi od dawna

° obserwowany trend. Spada liczba osob, ktéra podnosi kwalifikacje w
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ramach edukacji formalnej - ma to odzwierciedlenie w motywacjach
respondentéw. Formalne potwierdzenie kwalifikacji w zadnym z analizowanych
badan nie stanowito jednego z najwazniejszych powoddw sktaniajgcych
respondentéw do podejmowania wysitkow edukacyjnych.

I Zadne z analizowanych badan nie wykazato znaczacych réznic w
aktywnosciach edukacyjnych ze wzgledu na pte¢. Wsrdd oséb
podnoszgcych kompetencje nieznacznie przewazaty kobiety. Jednak
wsréd osob, ktore nie byty w stanie podjg¢ aktywnosci edukacyjnej ze wzgledu na
obowigzki rodzinne przewazaty kobiety.

I Rézne, ale bardzo wazne dla projektowania wsparcia sq postawy osob

dorostych wobec uczenia sie. Cze$¢ oséb ksztalci sie, zeby pogtebiac
swoje zainteresowania i pasje. Cze$¢ musi miec jasno okreslony cel w
ksztatceniu sie a samo ksztatcenie ma im przynies¢ namacalne korzysci. Sg tez
osoby sceptycznie podchodzgce do idei ksztatcenia sie przez cate zycie. To
zagadnienie szerzej zostanie opisane w kolejnym podrozdziale.

Sztuczna inteligencja juz teraz w znaczacy sposéb zmienia rynek pracy,
I co wiecej jest to zmiana, ktérej efektow nie jesteSmy w stanie do

konca przewidziec. Z pewnoscig rozwdj sztucznej inteligencji bedzie
wigzat sie takze z doksztatcaniem osob dorostych w tym obszarze. Na ten
moment sztuczna inteligencja przede wszystkim wptywa na prace w
miedzynarodowych korporacjach lub firmach wykorzystujgcych bardziej
zaawansowane rozwigzania informatyczne. Jednak w przysztosci Al moze zmienic
sposob wykonywania takze prostych prac. Najprawdopodobniej znajomos¢
narzedzi sztucznej inteligencji stanie sie tak samo niezbedna jak wczesniej
znajomosc¢ obstugi komputera - niezbedna na rynku pracy niezaleznie od wieku
czy posiadanego wyksztatcenia.

Jak pokazato Badanie Opinii Mieszkaricéw Matopolski wcigz niewielki
I odsetek mieszkancow Matopolski korzysta z ustug doradcy
zawodowego. Najczesciej z ustug doradcy zawodowego korzystaty
osoby: z wyksztatceniem wyzszym, uczace sie, prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg i pracujgce oraz mieszkancy miast.

Profile edukacyjne dorostych wobec wyzwan rynku pracy na podstawie ich
motywagji

Ponizsze profile zostaty stworzone przede wszystkim na podstawie wywiadu
grupowego przeprowadzone wsréd doradcédw zawodowych pracujgcych z
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klientami Pociggu do Kariery oraz badan przeprowadzonych przez Instytut Badan
Edukacyjnych. Do uzyskania petniejszego obrazu wsparto sie na badaniach:
Badaniu Opinii Mieszkarncow Matopolski, bazie Klientéw Matopolskiego Pociggu
do Kariery a takze badaniach przeprowadzonych w ramach Badania Kapitatu
Ludzkiego. Sg obrazem, ktory wytonit nam sie po przeanalizowaniu wszystkich
dostepnych badan.

Uzyskane profile zostaty zestawione z wyzwaniami i trendami rynku pracy, aby
moc dowiedzied sie jak lepiej wspierac edukacje oséb dorostych. Podstawg do
stworzenia profili byty motywacje i podejscie do ksztatcenia. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wyniki badan dajg bardzo zréznicowany obraz uczacych sie oséb
dorostych, czasem wyniki badan réznig sie od siebie - co moze wynikac ze
szczegotowych doprecyzowan pytan. ChcieliSmy jednak uporzgdkowac¢ badania,
zobaczyg, jakie trendy dostrzegamy stagd pomyst na stworzenie profili
edukacyjnych - warto traktowac je jako pewnego rodzaju probe potgczenia
trenddéw edukacyjnych, takze zrozumienia w ktdrg strone moze po6jsc ksztatcenie
sie osOb dorostych.

Ucze sie bo chce

Podejscie do ksztatcenia: charakteryzuje sie wysokg gotowoscig
do podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci, ale aktywnos¢ ta nie
zawsze nakierowana jest na konkretny cel. Uwaza, ze dobrze jest
mie¢ w zyciu plan B. Zdarza sie, ze zdobyte umiejetnosci i
kwalifikacje nie przektadajg sie bezposrednio na wykorzystanie ich
w zyciu zawodowym (np. kobiety robig kurs kosmetyczki, potem nie podejmuja
pracy w tym zawodzie). Ich motywacje do podnoszenia kwalifikacji to przede
wszystkim: che¢ zdobycia nowych umiejetnosci, wiedzy, kwalifikacji,
doksztatcenia sie a takze rozwdj wtasnych zainteresowan, chec nie zostawania w
tyle, ale tez spedzenia czasu w ciekawy sposdb. Zdobycie nowych uprawnien czy
certyfikatu nie jest dla nich kluczowe. Czesciej niz inni ankietowani chcg podgzac
za trendami rynku pracy.

Charakterystyka: W profilu tym dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym,
ktorych sytuacja zawodowa sprzyja podejmowaniu aktywnosci edukacyjnej.
Wykonywana praca czesto zapewnia elastycznos¢ organizacji czasu pracy (np.
dzieki pracy zdalnej lub hybrydowej), co utatwia uczestnictwo w réznych formach
ksztatcenia.

Potencjalne ograniczenia: Wysoka aktywnos¢ edukacyjna nie zawsze przektada
sie na rozwoj kompetencji odpowiadajgcych aktualnym i przysztym potrzebom
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rynku pracy. Koncentracja na ksztatceniu wynikajgcym gtéwnie z zainteresowan
moze ograniczy¢ systematyczne rozwijanie kompetencji strategicznych,
zwiekszajgcych odpornosé zawodowg na zmiany technologiczne i organizacyjne.

Rekomendacje dotyczace wsparcia edukacyjnego:

e Wsparcie 0sob z tej grupy w Swiadomym planowaniu $ciezki rozwoju
poprzez zachecanie do podejmowania, oprdcz kurséw realizowanych z
pasji, takze ksztatcenia rozwijajgcego umiejetnosci poszukiwane na rynku
pracy oraz zwiekszajgce zdolno$¢ adaptacji do zmian technologicznych.

Ucze sie, poniewaz to mi sie optaca

Podejscie do ksztalcenia: ksztatcenie postrzegane jest gtéwnie
jako narzedzie, ktére ma stuzy¢ do osiggniecia okreslonego celu:
zawodowego lub zyciowego. Decyzja o podjeciu nauki zwigzana
jest ze zidentyfikowang potrzebg, np. zdobyciem nowych
kwalifikacji, podniesieniem kompetencji wymaganych na
konkretnym stanowisku pracy, uzyskaniem uprawnien badz zwiekszeniem szans
na zatrudnienie.

Charakterystyka: Osoby, ktore reprezentujg ten profil oczekujg, ze dziatanie
edukacyjne przyniesie praktyczne, konkretne rezultaty. Uczenie sie postrzegane
jest jako inwestycja, ktora ma przynies¢ konkretne rezultaty. Podobne podejscie
moze zaobserwowac takze u oséb w wieku okotoemerytalnym, ktére dzieki
swojemu wieloletniemu zawodowemu doswiadczeniu posiadajg juz wiedze
ekspercka.

Potencjalne ograniczenia: Koncentracja na bezposrednich korzysciach moze
spowodowac zawezenie aktywnosci edukacyjnej jedynie do obszardw stricte
zwigzanych z aktualnymi potrzebami zawodowymi. W konsekwencji rzadziej
rozwijane sg kompetencje niezwigzane bezposrednio z potrzebami zawodowymi,
np. konsekwencje miekkie.

Rekomendacje dotyczace wsparcia edukacyjnego:

e Eksponowanie praktycznych korzysci zawodowych wynikajgcych z
uczestnictwa w szkoleniach

e Poszerzanie oferty szkoleh o elementy ogdlne, rozwijajgce kompetencje
ogoblne

e Podkreslanie korzysci zwigzanych z poszerzaniem ogélnej wiedzy o
Swiecie, niekoniecznie zwigzanej z aktualnie wykonywang pracg zawodowa
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Nie ucze sie, poniewaz jestem wystarczajgco dobry

Podejscie do ksztalcenia: ksztatcenie postrzegane jest w tej
grupie jako narzedzie, ktore ma stuzy¢ uzupetnianiu ewentualnych
brakéw kompetencyjnych. Profil ten reprezentujg osoby, ktore
najczesciej nie identyfikujg u siebie takich brakdéw, dlatego tez nie
angazujg sie w dziatania edukacyjne.

Charakterystyka: Osoby, ktore zaliczajg sie do tego profilu oceniajg posiadang
wiedze i kwalifikacje jako wystarczajgce do efektywnego wykonywania
obowigzkéw zawodowych. Efekty, ktére osiggajg w pracy sg dla nich na tyle
satysfakcjonujgce, ze nie decydujg sie na dalsze podejmowanie aktywnosci
edukacyjnej.

Potencjalne ograniczenia: dynamiczne zmiany na rynku pracy zwigzane sg z
potrzebg ciggtego podnoszenia swoich kompetencji - czes¢ oséb
reprezentujgcych ten profil moze nie dostrzegac skali zmian zachodzgcych na
rynku pracy i wynikajgcych z tego przysztych potrzeb kompetencyjnych. Wptyw
automatyzacji na organizacje pracy i sposoéb wykonywania obowigzkéw
powoduje, ze konieczna jest ciggta nauka nowych umiejetnosci i podnoszenie
kwalifikacji. Brak aktywnosci edukacyjnej moze w dtuzszej perspektywie
prowadzi¢ do dezaktualizacji posiadanych kompetencji oraz zmniejszenia
konkurencyjnosci na rynku pracy a w rezultacie moze wigzac sie z utratg pracy.

Rekomendacje dotyczgce wsparcia edukacyjnego:

e Dziatania Swiadomosciowe - zwiekszanie wiedzy tej grupy odbiorcéw na
temat znaczenia ciggtego podnoszenia kompetencji w kontekscie
dynamicznych zmian zachodzgcych na rynku pracy,

e Wsparcie doradcy zawodowego - identyfikacja kompetencji istotnych z
perspektywy obecnie zajmowanego stanowiska oraz wspdlne
zaplanowanie dziatah edukacyjnych stuzgcych ich rozwojowi,

e Zapewnienie dostepu do elastycznych form ksztatcenia, takich jak krotkie
szkolenia, microlearning, szkolenia zdalne i hybrydowe oraz narzedzie i
aplikacje edukacyjne online. Wybrane formy szkoler powinny umozliwiac
szybkie osigganie widocznych efektow uczenia sie a jednoczesnie zachecad
uczestnikdw do podejmowania dalszej aktywnosci edukacyjnej i dalszego
rozwoju kompetencji.

Nie ucze sie, poniewaz nie optaca mi sie to
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Podejscie do ksztatcenia: osoby reprezentujgce ten profil
sceptycznie podchodzg do ksztatcenia, poniewaz nie sg
przekonane, ze podniesienie kompetencji zawodowych przetozy
sie na poprawe ich sytuacji zawodowe].

Charakterystyka: osoby, ktére czesto znajdujg sie w mniej korzystnej sytuacji na
rynku pracy. Sceptycznie podchodzg do dalszego podejmowania wysitkow
edukacyjnych przekonane o tym, ze nie poprawig one ich sytuacji na rynku pracy.
W zwigzku z tym rzadziej angazujg sie w dziatania edukacyjne i rozwojowe.

Potencjalne ograniczenia: Niski poziom aktywnosci edukacyjnej oraz brak
dostosowywania posiadanych kompetencji do wymogow rynku pracy moze
utrudniac znalezienie pracy, zmiane zawodu lub poprawe warunkow pracy.

Rekomendacje dotyczace wsparcia edukacyjnego:

e Wsparcie doradcy zawodowego - ukierunkowane na zidentyfikowanie
mocnych stron, zasobow oraz potencjatu zawodowego Klienta,

e Szkolenia praktyczne - prowadzgce do zdobycia nowych kwalifikacji,
uprawnien i wiedzy,

e W przypadku oséb bezrobotnych lub planujgcych zmiane zawodu - staze
zawodowe, praktyki oraz inne formy szkolen umozliwiajgce zdobycie
doswiadczenia zawodowego.

Rekomendacje

Analiza dostepnych materiatéw wskazuje, ze dynamiczne zmiany
technologiczne i transformacje rynku pracy powodujg, ze aktualne kompetencje
dezaktualizujg sie coraz szybciej. Jednoczesnie nie da sie przewidziec
konkretnych kierunkéw zmian. Nie mozemy znalez¢ precyzyjnej odpowiedzi na
pytanie jak bedzie wygladat rynek pracy przyszitosci, ale mozemy stwierdzi¢, ze
ciggta nauka jest niezbedna i konieczna. Aby byta ona dostepna dla wszystkich
musimy przede wszystkim ciggle zwiekszac¢ Swiadomos¢ potrzeby rozwoju
kompetencji i wewnetrznej motywacji do nauki. W odpowiedzi na
zidentyfikowane bariery oraz trendy konieczne jest wdrozenie zintegrowanego
podejscia, tgczgcego dziatania informacyjne, systemowe oraz operacyjne. W
rekomendacjach przedstawione zostang zaréwno ogélne zatozenia dotyczgce
projektowania wsparcia edukacyjnego jak i ogélny model realizacji
najskuteczniejszych dziatan. Zastrzegamy jednak, ze ogdlny model odzwierciedla
gtéwne trendy w obszarze nauki oséb dorostych - moze stanowi¢ odpowiedz na
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potrzeby wiekszosci ale chcielibySmy aby kazda osoba dorosta mogta znalez¢
satysfakcjonujgcy dla siebie model nauki.

Zatozenia ogoélne dotyczgce projektowania wsparcia

Indywidualizacja wsparcia edukacyjnego oferowanego Klientom oraz
zapewnienie bogatej i elastycznej oferty edukacyjnej dostosowanej do
specyficznych potrzeb odbiorcéw

Jak pokazujg wyniki badania, osoby doroste podejmujg aktywnos¢ edukacyjng z
wielu réznych powoddw oraz korzystajg z r6znorodnych form ksztatcenia.
Projektujgc dziatania majgce na celu zwiekszenie uczestnictwa w edukacji oséb
dorostych, warto zadbac o zréznicowang oferte odpowiadajgcg za odmienne
potrzeby, zainteresowania, preferencje oraz style zycia potencjalnych
uczestnikow. To wtasnie Swiadomos¢, ze kurs ,jest dostosowany do moich
potrzeb ale tez mozliwosci” moze przekona¢ do podijecia wysitku edukacyjnego.

Cho¢ w ostatnich latach coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie kursy realizowane
w formule zdalnej i hybrydowej, dla wielu oséb nadal najbardziej atrakcyjng
formg pozostaje nauka stacjonarna. Opracowujgc modelowe rozwigzania i
uwzgledniajgc aktualne trendy edukacyjne, nalezy pamietag, ze nie istnieje jedna
forma wsparcia odpowiadajgca potrzebom wszystkich odbiorcow. Zwiekszaniu
aktywnosci edukacyjnej sprzyja raczej dostep do elastycznej i roznorodnej oferty,
umozliwiajgcej wybor formy ksztatcenia najlepiej dopasowanej do indywidualnej
sytuacji uczestnika.

Oferta edukacyjna musi by¢ zaréwno dobrze dobrana jak i musi przewidywac
elastyczne formy nauki.

Dobrze opracowana oferta edukacyjna powinna zapewniac zaréwno dostep do
fachowej wiedzy (dla specjalistdow), nauke od podstaw (m.in. dla oséb ktére chcg
sie przebranzowic) jak i dostep do szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich. Jezeli
kierowana jest do szerokiej grupy odbiorcéw musi by¢ odpowiednio
zdywersyfikowana pod katem oferowanego wsparcia.

Szkolenia hybrydowe i zdalne umozliwiajg dostep do edukacji dla szerszego
grona osob. W szkoleniach mogg uczestniczy¢ osoby, ktére nie byty w stanie
dojechac na zajecia stacjonarne. Ponadto elastyczne godziny szkolen umozliwiajg
udziat oséb, ktorych obowigzki zawodowe i rodzinne kolidowatyby z grafikiem
zajec stacjonarnych. Z drugiej strony brak bezposredniego kontaktu z
prowadzgcym i innymi uczestnikami moze w mniejszym stopniu motywowac do
ukonczenia kursow - decydujgc sie na organizacje tego typu wsparcia warto
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znalez¢ sposéb na regularne pozostawanie z uczestnikami w biezgcym kontakcie.
Zindywidualizowana oferta szkoleniowa nie moze opierac sie tylko o te formy.

Indywidualizacja wsparcia = wieksza szansa na podjecie aktywnosci
@ edukacyjnej

Korzysci wynikajgce z indywidualizacji oferty edukacyjnej:

e Oferta edukacyjna jest dostepna i atrakcyjna dla szerokiego grona
odbiorcéw,

e Zindywidualizowane wsparcie niejednokrotnie utatwia i zacheca do
podjecia wysitkdbw edukacyjnych (tam gdzie barierg sg np. umiejetnosci
cyfrowe czy jezykowe),

e Zindywidualizowane wsparcie umozliwia lepszy rozwéj kompetenc;ji i
tatwiejsze nabycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji.

Dziatania profilaktyczne majgce na celu zmniejszenie ryzyka powstania luki
edukacyjnej

Badanie przeprowadzone w 2025 roku przez Instytut Badan Edukacyjnych
pokazato, ze procent 0os6b sceptycznie nastawionych do uczenia sie w dorostosci
spadta w stosunku do 2020 roku o 1,1 punktu procentowego wsrod ogotu
ankietowanych. Ale szczegétowa analiza pokazuje, ze spadek procentowy oséb
sceptycznie nastawionych do ksztatcenia nastgpit tylko w grupie oséb z wyzszym
wyksztatceniem. WSréd osob z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym,
zasadniczym zawodowym, Srednim pomaturalnym i policealnym nastapit
procentowy wzrost respondentéw deklarujgcych sceptyczne nastawienie do
uczenia sie w dorostosci. Gdy porownamy sytuacje oséb bezrobotnych i
pracujgcych widzimy podobng tendencje. Wsrdd oséb bezrobotnych sceptycznie
nastawionych do uczenia sie w dorostosci nastgpit procentowy wzrost o 14,2%,
natomiast procentowy udziat 0s6b pracujgcych sceptycznie nastawionych do
uczenia sie w dorostosci spadta o 3 punkty procentowe (Por. Dane ZSK. Na
podstawie danych: Uczenie sie dorostych Polakow, IBE PIB.
https://danezsk.ibe.edu.pl, dostep: 09.06.2026). Dane te sygnalizujg potencjalne
ryzyko pojawienie sie luki edukacyjnej, ktéra moze dotkngc¢ osoby sceptycznie
podchodzgce do dalszego ksztatcenia sie.

W tym obszarze najistotniejszym celem bedzie dotarcie z dziataniami
Swiadomosciowymi a takze ofertg edukacyjng do oséb sceptycznie nastawionych
do dalszej nauki. Analiza barier pozwolita na wyodrebnienie dwéch grup, do
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ktorych trzeba bedzie dotrzec z przekazem o koniecznosci dalszego ksztatcenia
sie:

e Osoby przekonane o tym, ze ich wiedza jest wystarczajgca

e Osoby, ktére sceptycznie podchodzg do idei dalszego ksztatcenia sie

Obu grupom warto przedstawic korzysci z ciggtego ksztatcenia sie ale przede
wszystkim uswiadomi¢, ze przy obecnym tempie zmian zaprzestanie nauki moze
prowadzi¢ do wyparcia z rynku pracy.

Wielu ankietowanych jako bariere dla podnoszenia kompetencji wskazywato
obiektywne czynniki takie jak m.in. obowigzki rodzinne czy kwestie finansowe. W
wypadku tej grupy potrzeba jednak wypracowac konkretne rozwigzania, ktore
zlikwidujg dane bariery.

Przy obecnych trendach demograficznych musimy zatozy¢, ze konieczna jest
aktywizacja wszystkich dostepnych zasobdw sity roboczej. Jednak aby pracownik
pozostat dla pracodawcy wartosciowym zasobem niezbedne jest state
poszerzanie wiedzy. Jezeli na rynku powstanie luka edukacyjna pogtebi to
kurczgce sie zasoby sity robocze;j.

Promowanie idei doradca zawodowego. Doradca: wskaze kompetencje, pomoze
dobrac najlepsze kierunki ksztatcenia

W nadchodzgcych latach istotne bedzie dalsze promowanie idei doradztwa
zawodowego oraz zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na temat roli, jakg moze
ono odgrywac w planowaniu sciezki edukacyjnej i zawodowej. Dziatania
informacyjne w tym obszarze warto rozpoczynac juz na etapie edukacji szkolnej,
tak aby uczniowie znali zadania doradcy zawodowego i postrzegali go jako
specjaliste, do ktérego mozna zwrdcic sie po wsparcie w sytuacjach zwigzanych z
wyborem zawodu, kierunku ksztatcenia czy planowaniem kariery.

Wyniki badania wskazujg, ze szczegdlnego znaczenia nabiera promocja
doradztwa wsrod ucznidow szkot branzowych oraz szkét policealnych. Analizy
pokazujg bowiem, ze osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia rzadziej
korzystajg ze wsparcia doradcy zawodowego.

Niezbedne jest rowniez upowszechnianie idei doradztwa zawodowego wsrod
0s6b dorostych. Dynamiczne przemiany rynku pracy, rozwéj nowych technologii
oraz zmieniajgce sie wymagania kompetencyjne sprawiajg, ze coraz wiecej osob
bedzie zmuszonych do aktualizowania kwalifikacji, przekwalifikowania lub zmiany
Sciezki zawodowej. W takich sytuacjach doradca zawodowy moze stanowi¢ wazne
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zrodto wsparcia, pomagajac w identyfikacji kompetencji, okreslaniu kierunkéw
rozwoju oraz podejmowaniu S$wiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych.

O Doradca zawodowy = kompas na ciggle zmieniajgcym sie rynku
pracy

Dziatania Swiadomosciowe

Aby osoby doroste byty sktonne podejmowac nauke, muszg rozumie¢, dlaczego
rozwdéj kompetencji jest istotny, zaréwno z perspektywy osobistej, jak i
zawodowej. Kluczowe jest budowanie Swiadomosci, ze w dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie posiadana dzi$ wiedza i umiejetnosci mogg w krotkim
czasie okazad sie niewystarczajgce, a koniecznosc¢ aktualizacji kompetencji lub
przekwalifikowania sie bedzie coraz czestszym elementem kariery zawodowej.

W zwigzku z tym warto prowadzi¢ dziatania informacyjne i promocyjne
upowszechniajgce idee uczenia sie przez cate zycie. Aby byly one skuteczne,
powinny by¢ dostosowane do potrzeb, sytuacji i motywacji réznych grup
odbiorcow. Jest to szczegdlne istotne w przypadku 0soéb, ktore sceptycznie
podchodzg do dalszego ksztatcenia sie i nie dostrzegajg jego praktycznych
korzysci. Odpowiednio dopasowany przekaz moze zwiekszy¢ gotowos¢ do
podejmowania aktywnosci edukacyjnej i wzmacniac postawy sprzyjajgce uczeniu
Sie przez cate zycie.

(‘ Dziatania Swiadomosciowe moga zapobiec powstaniu , luki
<O) edukacyjnej”

Skuteczne dziatania Swiadomosciowe to dziatania, ktére:

e Sg dostosowane formg i przekazem do obiorcy,
e Pokazujg odbiorcy korzysci zwigzane z ksztatceniem sie,
e Jasno wskazujg jak i gdzie szuka¢ mozliwosci dalszej nauki.

Nastawienie sie na nowy typ klienta w urzedach pracy: wysoko wykwalifikowany
specjalista

Zmiany technologiczne zwigzane z wdrazaniem sztucznej inteligencji mogg
prowadzi¢ do likwidacji/zmiany wielu stanowisk - co obecnie odczuwajg
zwitaszcza osoby pracujgce w duzych miedzynarodowych korporacjach - czyli
przewaznie osoby z wyzszym wyksztatceniem, bedgce specjalistami w
konkretnych dziedzinach, majgcymi duzy dorobek zawodowy i konkretne
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowe. Osoby te bedg szukac dla siebie

malopolskauczy.pl
Strona 92 z 97



odpowiedniej specjalistycznej oferty edukacyjnej a takze niejednokrotnie pomocy
w przebranzowieniu. Urzedy muszg by¢ przygotowane na nowy typ klienta,
niejednokrotnie mocno wyspecjalizowanego i oczekujgcego konkretnych
rezultatow oraz konkretnego wsparcia.

Miejsce pracy - miejsce ciggtej nauki. Wspotpraca z pracodawcami majaca na celu
zachecenie pracownikéw do doksztatcania sie.

Jak pokazaty badania BOM istotnymi przeszkodami uniemozliwiajgcymi
aktywnos$c¢ edukacyjng okazaty sie bariery w postaci braku czasu, obowigzkéw
rodzinnych oraz niedogodnych godzin doksztatcania sie, oraz, wskazane
odpowiednio przez 23%, 10% i 3% respondentdéw. Dodatkowo dla 6%
respondentdéw brak poparcia/zachety ze strony pracodawcy réwniez okazat sie
przeszkodg w podnoszeniu swoich kwalifikacji. Problem z dojazdem do miejsca
realizacji szkolenia stanowi kolejng bariere zidentyfikowang podczas wywiadu
grupowego z doradcami zawodowymi. Ponadto 4% respondentow
ankietowanych w badaniu BKL zaznaczyto, ze pracodawca nie stwarza mozliwosci
rozwoju.

Odpowiedzig na wszystkie zidentyfikowane bariery jest
@ organizowanie ksztatcenia przez pracodawce w miejscu pracy.

Korzysci dla pracodawcy:

e Rozwdj kompetencji pracownikdéw zgodnie z potrzebami organizacji,

e ograniczenie ryzyka rotacji pracownikow, a w konsekwencji zmniejszenie
kosztéw zwigzanych z rekrutacjg i wdrazaniem nowych oséb,

e zwiekszenie zdolnosci organizacji do dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie wymagan rynku pracy.

Dalszy rozwdj i promocja edukacji nieformalnej

Edukacja nieformalna w dalszym ciggu zyskuje na znaczeniu jako forma
ksztatcenia tatwiej dostepna dla szerokiego grona odbiorcow. Nie tylko umozliwia
pogtebianie wiedzy w konkretnych dziedzinach, ale takze poszerza horyzonty
oraz motywuje do dalszego uczenia sie poprzez kontakt z réznorodnymi
tematami.

Wspotczesnie jedng z kluczowych kompetenc;ji staje sie elastycznos¢. Edukacja
nieformalna pomaga lepiej odkrywac i rozumiec otaczajgcy nad Swiat, co sprzyja
ksztattowaniu postawy otwartej na zmiany oraz gotowosci do podejmowania
nowych wyzwan - zaréowno zawodowych, jak i edukacyjnych.
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Nieformalnie uczymy sie na co dzier od innych oséb. Na edukacje nieformalng
nie musimy poswiecac wiele czasu - ale mozemy wiele dzieki niej zyskac.

x Edukacja nieformalna jest dostepna dla kazdego z nas. Warto z

<O’ niej skorzystac i warto jg promowac jako zrédto ogéinodostepnej
wiedzy.

Korzysci dla os6b czerpigcych wiedze z edukacji nieformalnej:

e poszerzenie wiedzy w szybki, tatwo dostepny i elastyczny sposob
o wieksza otwartosc i lepsze zrozumienie otaczajgcego nas Swiata
e rozwo0j kompetencji potrzebnych w zyciu prywatnym i zawodowym.

Ksztatcenie dualne - odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy

Ksztatcenie dualne, czyli model zapewniajgcy potgczenie nauki z praktykg, moze
odgrywac istotng role zwtaszcza w ksztatceniu oséb mtodych, majgcych przed
sobg wejscie na rynek pracy. W warunkach postepujgcej automatyzacji
dostepnych jest coraz mniej prostych, powtarzalnych prac, ktére dotychczas
umozliwiaty mtodym osobom zdobycie pierwszych doswiadczeri zawodowych.
Ksztatcenie dualne pozwala oprécz wiedzy zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i
kompetencje odpowiadajace rzeczywistym potrzebom pracodawcow.

przechodzenie z edukacji do trwatego, wykwalifikowanego
zatrudnienia (Por. Enhanced role apprenticeship changing world
work, dostep: 18.06.2026).

O Ksztatcenie dualne od dawna umozliwia mtodym ludziom

Korzysci dla szkoty ksztatcgcej w systemie dualnym:

e lepiej przygotowani absolwenci, majgcy wieksze szanse na znalezienie
atrakcyjnej pracy,

e wieksza atrakcyjnos¢ i rozpoznawalnos¢ szkoty,

e biezgce dostosowywanie oferty ksztatcenia do potrzeb rynku pracy,

e silniejsza wspotpraca z pracodawcami i otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Wydtuzenie aktywnosci edukacyjnej osob w wieku okotoemerytalnym

Badania pokazuja, ze wraz z wiekiem spada zaréwno udziat w ksztatceniu jak i
motywacja do podnoszenia umiejetnosci i zdobywania kwalifikacji. Osoby w
wieku okotoemerytalnym posiadajg juz specjalistyczng wiedze i najczescie;
oczekujg ze ewentualna dalsza nauka wzmocni juz posiadane kompetencje.
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Jednak tempo i kierunek zmian moga spowodowac, ze za kilka lat osoby te, jezeli
bedg chciaty pozostac aktywne zawodowo, réwniez bedg musiaty sie
przekwalifikowac.

Z jednej strony nalezy zacheci¢ osoby w wieku okotoemerytalnym do dalszego
ksztatcenia- dzieki czemu by¢ moze uda sie wydtuzyc ich aktywnos¢ zawodowa.
Wydtuzenie aktywnosci zawodowej jest istotne dla przeciwdziatania negatywnym
zmianom demograficznym. Istotne dla tej grupy bedg odpowiednio dopasowana
oferta szkoleniowa oraz profesjonalne wsparcie jezeli zajdzie koniecznos¢
przekwalifikowania sie.

Zapewnienie odpowiedniego i adekwatnego wsparcia dla oséb mtodych

Wyzwaniem przy projektowaniu dziatalnosci edukacyjnej bedzie tez zapewnienie
wsparcia dla oséb miodych. Z jednej strony osoby mtode chetnie podnoszg swoje
kwalifikacje. Z drugiej strony wielu mtodych nie wie, w ktérym kierunku
zawodowym chce podgzac, czesto coraz pézniej wchodzg na rynek pracy a sama
zmiana pracy przychodzi im z tatwoscig. Przed rozpoczeciem dalszej edukacji
warto dobrze okresli¢ predyspozycje zawodowe oséb mtodych zapewniajgc im
wsparcie ze strony doradztwa zawodowego.

Zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi

Jedng z istotnych barier utrudniajgcych osobom dorostym udziat w ksztatceniu
jest koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobami zaleznymi. W przypadku
projektowania wsparcia edukacyjnego warto rozwazy¢ wigczenie mechanizmow
finansowania kosztéw opieki nad osobami zaleznymi, o ile przewidujg to
zatozenia programu lub projektu. Rozwigzanie to moze miec szczegolne
znaczenie dla 0séb bezrobotnych i biernych zawodowo, a takze dla uczestnikéw,
ktorzy ze wzgleddw finansowych nie sg w stanie samodzielnie zapewnic takiej
opieki. Wdrozenie tego rodzaju wsparcia moze przyczynic sie do zwiekszenia
dostepnosci dziatan edukacyjnych oraz ograniczenia barier w uczestnictwie.

Model realizacji najskuteczniejszych dziatan

Ponizszy model powstat na podstawie analizy wynikow badan. Zawiera
wskazowki, jak projektowad wsparcie edukacyjne aby przyniosto ono najlepsze
efekty dla obiorcy.
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Najskuteczniejsze dziatania to te, ktére jednoczesnie:

e budujg Swiadomos¢ potrzeby, uswiadamiajg
potrzebe,

e pokazujg bezposrednig korzysc,

e zapewniajg tatwy dostep,

e 0sadzajg uczenie sie w codziennym zyciu i pracy.

Zwiekszanie Swiadomosci potrzeby uczenia sie Bez uswiadomienia potrzeby nie
pojawi sie motywacja

Rekomenduije sie:

« prowadzenie ogdlnopolskich i regionalnych kampanii informacyjnych
pokazujgcych tempo zmian na rynku pracy, a takze prezentowanie historii
konkretnych ludzi, ktorzy zyskali dzieki nauce w dorostosci,

o wprowadzenie indywidualnych konsultacji oséb dorostych z doradcg
zawodowym na réznych etapach zycia jako standardu, np. check-up
kompetencyjny raz na 2-3 lata.

Powigzanie nauki z realnymi korzysciami Dorosli uczg sie chetniej, gdy widzg
natychmiastowy sens

Rekomenduije sie:

« projektowanie oferty edukacyjnej w oparciu o realne potrzeby zawodowe i
zyciowe, jako sposobu na rozwigzanie problemu, a nie kolejny kurs, np.
zamiast zachecania do udziatu w kursie z programu ,.Excel”, zaprosi¢ na
spotkanie, podczas ktérego dorosty dowie sie jak szybciej przygotowacd
ciekawy raport do wykorzystania w pracy,

o wyrazne komunikowanie efektow uczenia sie (np. wzrost efektywnosci
pracy, oszczednosc czasu),

o rozwoj systemu mikrocertyfikatéw/mikroposwiadczen potwierdzajgcych
konkretne umiejetnosci,

e promowanie uczenia sie jako narzedzia poprawy jakosci zycia, a nie tylko
sytuacji zawodowej, tgczenie nauki z zyciem codziennym.

Rozwdj elastycznych i krotkich form nauki To odpowiada realnemu stylowi zycia
dorostych.

Rekomenduije sie:
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o rozwdj krotkich, modutowych form nauki (microlearning), okoto 5-15
minutowych,

o zwiekszenie dostepnosci kurséw online i mobilnych,

o wdrazanie modeli blended learning,

e tworzenie spersonalizowanych Sciezek edukacyjnych zamiast
jednorazowych kursow (uzytkownik widzi progres krok po kroku).

Wigczenie pracodawcow jako gtéwnych motordéw uczenia sie Najwiekszy
potencjat tkwi w miejscu pracy

Rekomenduije sie:

o wprowadzenie zachet finansowych i systemowych dla pracodawcéw
inwestujgcych w rozwdj pracownikéw,

e upowszechnienie indywidualnych planéw rozwoiju,

o umozliwienie realizacji czesci dziatan edukacyjnych w czasie pracy, np. 2
godziny tygodniowo na rozwaj,

e rozwoj szkolen opartych na rzeczywistych zadaniach zawodowych,

e prowadzenie dziatan informacyjnych podkreslajgcych korzysci dla
pracodawcow wynikajgce ze wspierania ksztatcenia pracownikéw, w
szczegolnosci w kontekscie rosngcych trudnosci w pozyskiwaniu i
zastepowaniu kadr

Wykorzystanie Al jako motywatora i w celu personalizacji uczenia sie
Personalizacja zwieksza skutecznos¢ i motywacje.

Rekomenduije sie:

o wykorzystanie wirtualnych tutoréw i asystentéw edukacyjnych,

« wdrazanie systemow rekomendacji tresci edukacyjnych, ,czego dalej warto
sie uczy¢?”

e prezentacja praktycznego wykorzystania Al dla danego zawodu

Integracja uczenia sie formalnego, pozaformalnego i nieformalnego System musi
dopasowac sie do rzeczywistosci, nie odwrotnie

Rekomenduije sie:

e rozwoj systemodw walidacji efektédw uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego,

« integracje edukacji formalnej z doswiadczeniem zawodowym,

o odejscie od modelu opartego wytgcznie na dyplomach na rzecz podejscia
kompetencyjnego.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ’N"' gf:'iOWY
dla Matopolski B o< Unig Europejska =— ODBUDOWY
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