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1. Cele badania oraz sposéb ich realizacji

Badanie pn. ,Prognoza jakosciowa zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce”
stanowi Il etap badania zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce i ma za zadanie
pokazac¢ w perspektywie 3 lat kluczowe kompetencje na rynku pracy w wybranych
branzach w ujeciu najwazniejszych zawodow. Stanowi jakosciowe uzupetnienie
»Badania zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce”, ktéry opiera sie na
systematycznym monitoringu ofert pracy wystepujacych w internecie.

1.1. Definicja branzy i wybor branz do badania

Badanie pn. ,Prognoza jakosciowa zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce”
realizowane jest w perspektywie branzowej. Branza w ujeciu ogélnym rozumiana jest
jako gataz produkciji, handlu lub ustug obejmujgca towary albo ustugi jednego rodzaju.
Na potrzeby niniejszego badania przyjeto jednak ujecie operacyjne, zgodnie z ktérym
branza oznacza grupe pokrewnych zawodéw. Takie podej$cie opiera sie na
przyporzadkowaniu zawoddéw w ujeciu KZiS do 18 branz, opierajac nazewnictwo branz
i sposodb grupowania na rozwigzaniu zastosowanym w badaniu Barometr Zawodow.
Oznacza to, ze branze wykorzystywane w projekcie majag charakter analityczny i nie
muszg w petni odpowiadac ich powszechnemu, stownikowemu rozumieniu.

Na kanwie pokrewienstwa zawodow, wyrdzniono nastepujgce branze:

1. informatyczna, 10. kulturalno-spoteczna,

2. produkcyjno-przetwdrcza, 11. ustugowa,

3. matematyczno-przyrodnicza, 12. finansowo-prawna,

4. elektro-energetyczna, 13. spozywcza,

5. administracyjno-biurowa, 14. budowlana,

6. TSL (transport-spedycja-logistyka), 15. gastronomiczno-turystyczna,
7. mechaniczno-motoryzacyjna, 16. handlowa,

8. edukacyjna, 17. ochrony i bezpieczenstwa,
9. medyczno-opiekuncza, 18. rolno-hodowlano-lesna.

Analize wyboru konkretnych branz do dalszego badania przeprowadzono na podstawie
danych z portali pracuj.pl oraz Centralnej Bazy Ofert Pracy za lata 2022-2025,

z zachowaniem jednolitych zasad filtrowania zrédet w catym okresie. Dobér szesciu
branz oparto na wielokryterialnej analizie wskaznikowej obejmujgcej wolumen

i dynamike ofert pracy, profil kompetencyjny, poziom wynagrodzen, koncentracje
terytorialng oraz potencjat analityczny dla celéw prognozowania jakosciowego.

Na podstawie zrealizowanych analiz, do badania wybrano nastepujace branze:

— informatyczna,

— elektro-energetyczna,

— edukacyjna,

— medyczno-opiekuncza,

— finansowo-prawna,

— gastronomiczno-turystyczng.

Niniejsze opracowanie dotyczy wynikéw badania dla branzy finansowo-prawne;j.
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1.2. Pytania badawcze

»Prognoza jakosciowa zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce” ma za zadanie
odpowiedzieé na pytania badawcze swoiste dla analizowanej branzy oraz na
specyficzne dla wszystkich branz.

Pytania dotyczace kazdej analizowanej w badaniu branzy:

Jakie sg zawody kluczowe w ramach branzy?
Jakie sg najbardziej poszukiwane kompetencje?
Jakie kompetencje sg poszukiwane w ramach poszczegdlnych zawoddw?
W ktérych zawodach pojawia sie najwieksza luka kompetencyjna?
Jakie sg najtrudniejsze do pozyskania kompetencje (najbardziej deficytowe)?
Ktoére kompetencje najszybciej zyskujg na waznosci (na znaczeniu)?
Jak bedzie sie zmienia¢ zapotrzebowanie na pracownikéw —w perspektywie trzech
lat?
8. Jak bedzie sie zmienia¢ zapotrzebowanie na kompetencje pracownikéw —
w perspektywie trzech lat?
9. Jaka jest skala trudnosci w rekrutacji pracownikdéw w réznych zawodach, o réznych
kompetencjach?
10. Jakie sg sugerowane rozwigzania w zakresie uzupetniania deficytow
kompetencyjnych w poszczegdlnych branzach?

NoOoo~kobh=

Pytania ogélne odnosnie wszystkich branz:

11. Jakie sg kompetencje kluczowe?

12. Jakie kompetencje kluczowe bedg poszukiwane w perspektywie 3 lat?

13. Jakie kompetencje kluczowe bedg najtrudniejsze do pozyskania w perspektywie
3 lat?

1.3. Sposodb realizacji

Przedmiotem badania pn. ,,Prognoza jakosciowa zapotrzebowania na kompetencje
w Matopolsce” byto:

1) Przygotowanie szczegotowej metodologii prognozowania na kanwie wytycznych
wskazanych przez Zamawiajgcego.

2) Wyliczenie zdefiniowanych w metodologii wskaznikow na bazie dostarczonych przez
Zamawiajgcego danych oraz innych ogélnodostepnych danych pozyskanych przez
Wykonawce.

3) Przeprowadzenie pilotazowego badania dla wybranej branzy oraz modyfikacja
metodologii w oparciu o zebrane w ramach pilotazu doswiadczenia.

4) Przeprowadzenie badania w 5 branzach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

5) Przygotowanie raportu z realizacji badania w postaci prezentacji zawierajacej wyniki
badania wraz z rekomendacjami przysztych dziatan oraz wytycznymi dotyczacymi
realizacji kolejnych edycji jakosciowego prognozowania.
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Badanie zaprojektowano jako proces wieloetapowy. W pierwszym etapie
przeprowadzono analize dostepnych danych ilosciowych oraz weryfikacje zestawu
wskaznikéw pod katem ich przydatnosci do realizacji celow badania. Na tej podstawie
doprecyzowano liste wskaznikéw i zaproponowano dodatkowe miary, ktére w kolejnych
latach bedg mogty by¢ samodzielnie aktualizowane przez Zamawiajacego. Efektem tego
etapu jest raport metodologiczny, obejmujacy kluczowe elementy procesu badawczego,
w tym scenariusz wywiadu, zestaw wskaznikéw oraz harmonogram prac.

W dalszej czesci przygotowano skrypt SQL umozliwiajgcy automatyczne wyliczanie
wskaznikéw na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego w postaci
relacyjnych baz danych. Skrypt zostat opracowany w sposdb pozwalajgcy na jego
wielokrotne wykorzystanie w kolejnych edycjach badania. Dane z baz rocznych zostaty
scalone do jednej bazy zbiorczej z zachowaniem informacji o roku pochodzenia rekordu,
co umozliwia zaréwno analizy przekrojowe, jak i pordwnania zmian w czasie.

Na podstawie wyliczonych wskaznikdw przygotowano rekomendacje dotyczgce wyboru
branz objetych jako$ciowym prognozowaniem oraz zawodow kierowanych do dalszej
oceny eksperckiej. Wskazniki stanowig rowniez podstawe do wskazania obszaréw
wymagajacych pogtebionej analizy oraz do opracowania materiatéw pomocniczych dla
uczestnikow spotkan fokusowych. Ocena zapotrzebowania na zawody i kompetencje
miata charakter jakosciowy, lecz jej przebieg zostat uporzgdkowany scenariuszem
wywiadu.

Przed realizacjg badania wtasciwego przeprowadzono pilotaz w jednej branzy,
zaakceptowanej przez Zamawiajacego (branza medyczno-opiekuncza). Jego celem byta
weryfikacja przyjetych zatozen metodologicznych, scenariusza, doboru zawodéw

i kompetencji, sposobu rekrutacji uczestnikéw oraz czytelnosci materiatéw
badawczych. Nastepnie zrealizowano badanie wtasciwe technikg zogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI), a kornicowy etap obejmowat synteze wynikéw analizy
wskaznikowej i badania jakosciowego, co pozwolito sformutowa¢ odpowiedzi na pytania
badawcze dotyczace zawodéw kluczowych, kompetencji, luk kompetencyjnych,
trudnosci rekrutacyjnych oraz przewidywanych zmian w perspektywie trzech lat.

Rysunek 1. Podejscie badawcze

Analiza wskaznikowa

identyfikacja obserwowalnych trendéw
i obszaréow wymagajacych pogtebienia

PROGNOZA
Badanie jako$ciowe ‘ P

interpretacja i weryfikacja analizy
wskaznikowej oraz jej uzupetnienie

Zrodto: opracowanie wtasne
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1.4. Wykaz skrotow i gtownych pojeé

Na potrzeby badania pn. ,,Prognoza jakosciowa zapotrzebowania na kompetencje
w Matopolsce” przyjeto ponizsze rozumienie podstawowych pojeé.

Tabela 1. Wykaz skrétéw i terminologia

Analiza wskaznikowa

Branza

CBOP

ESCO

(z ang. European Skills, Competences,

Qualifications and Occupations)

FGI
(z ang. Focused Group Interview)

Interpretacja wskaznikéw

ISCO
(z ang. The International Standard
Classification of Occupations)

Kompetencje

Kwalifikacje

KZis

oJv
(z ang. Online Job Vacancies)

Etap badania polegajacy na zestawieniu, uporzadkowaniu

i interpretacji wskaznikéw stanowigcych podstawe do wyboru
obszaréw analizy oraz przygotowania materiatéw do oceny
eksperckiej.

Gataz produkcji lub handlu obejmujgca towary lub ustugi
jednego rodzaju.

W niniejszym badaniu przyjeto zatozenie, ze branza rozumiana
jest jako grupa pokrewnych zawodoéw.

Centralna Baza Ofert Pracy.

CBOP to baza ofert pracy prowadzona i udostepniana przez
ministra rodziny, pracy i polityki spoteczne;.

Europejska wielojezyczna klasyfikacja umiejetnosci,
kompetenciji, kwalifikacji i zawodéw.

W narzedziu tym okresla sie, identyfikuje i klasyfikuje zawody

i umiejetnosci zawodowe istotne dla unijnego rynku pracy oraz
ksztatcenia i szkolenia. ESCO jest klasyfikacjg opartg na ISCO,
stanowigcym jego hierarchiczng strukture.

Zogniskowany wywiad grupowy.

Wywiad FGI prowadzony jest wedtug scenariusza, stuzy
pozyskaniu pogtebionych opinii i ocen ekspertéw dotyczacych
zmian w zapotrzebowaniu na zawody i kompetencje.

Proces nadawania znaczenia wartosciom wskaznikéw poprzez
ich odniesienie do kontekstu branzowego, dynamiki zmian
rynku pracy oraz opinii ekspertow.

Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodéw.

ISCO umozliwia poréwnywanie danych statystycznych
dotyczacych zawodow pomiedzy réznymi krajami i regionami.
Zbiér wiedzy, umiejetnosci oraz innych cech majacych
znaczenie dla efektywnego wykonywania zadan zawodowych;
w raporcie termin ten odnosi sie do kompetencji istotnych

z punktu widzenia rynku pracy i zmian zachodzacych

w analizowanych obszarach.

Formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany wéwczas,
gdy wtasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiggneta efekty
uczenia sie zgodne z okreslonymi standardami.

Klasyfikacja zawodoéw i specjalnosci.

Klasyfikacja stanowi usystematyzowany zbiér zawoddéw

i specjalnosci wystepujacych na rynku pracy.

Dane o internetowych ofertach pracy, wykorzystywane

w badaniu jako zrédto informacji o aktualnym zapotrzebowaniu
pracodawcéw na zawody i kompetencje oraz jako podstawa do
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budowy wskaznikéw stuzgcych przygotowaniu prognozy

jakosciowe;j.

PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.

Prognoza jakosciowa Uporzadkowana ocena ekspercka dotyczgca przewidywanych
kierunkéw zmian w zapotrzebowaniu na zawody i kompetencje,
oparta na analizie danych wskaznikowych oraz wiedzy
uczestnikéw badania.

Wskaznik Miernik opisujgcy wybrane zjawisko istotne z punktu widzenia
analizy zmian na rynku pracy oraz prognozowania
zapotrzebowania na zawody i kompetencje.

Zawod Zbioér zadan (czynnosci zawodowych) wyodrebnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub
z niewielkimi zmianami przez poszczegélne osoby
i wymagajgcych odpowiednich kompetencji (wiedzy
i umiejetnosci), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.

Zrédto zasilania wskaznika Zbioér danych, rejestr, baza lub inne Zrédto informaciji, z ktérego
pozyskiwane sg dane stuzgce do obliczenia lub aktualizaciji
wskaznika.
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2. Opis wynikéw badania

2.1. Charakterystyka branzy finansowo-prawnej

Branza finansowo-prawna zostata wybrana do badania ze wzgledu na wysokie znaczenie
w strukturze ofert pracy oraz wyrazny sygnat transformac;ji strukturalnej. Z analizy OJV
wynika, ze branza finansowo-prawna byta w latach 2022-2024 jednym z najwiekszych
generatoréw ofert pracy w Matopolsce - jej udziat w catosci rynku pracy oscylowat
miedzy 16% a 20% rocznie. Jednoczesnie jest to branza, ktdra jako jedna z pierwszych
doswiadcza skutkéw automatyzacji: wolumen ogtoszen o prace skurczyt sie z 26 430

w 2022 roku do 14 826 w 2024 roku, co oznacza taczny spadek o0 44% (zob. tabela 2).
Ten trend spadkowy jest wiec kluczowym sygnatem gtebokiej transformacji strukturalnej
(automatyzacja procesow finansowych i prawnych).

Tabela 2. Liczba ofert pracy w branzy finansowo-prawnej w latach 2022-2024

Liczba ofert 26 430 19553 14 826

Zmiana rok/rok - -26% N -24%
Udziat w rynku wojewdédzkim 20% 19% 16%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Analizy wskaznikowa oparta na OJV wykazata, ze w branzy finansowo-prawnej
stopniowo rosnie ztozonos$¢ wymagan - srednia liczba kompetencji ESCO na oferte
wzrosta z 3,69 (2022) do 3,99 (2024).

Tabela 3. Srednia liczba kompetencji ESCO na oferte pracy w latach 2022-2024

Wyszczegotnienis SN R

‘ Srednia liczba kompetencji na oferte ‘ 3,69 ‘ 3,87 ‘ 3,99 ‘

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Z kolei wysokie wynagrodzenia (Srednio powyzej 9 tys. zt) potwierdzajg selektywnos¢
pracodawcéw. Wysoka koncentracja ofert pracy w Krakowie odzwierciedla dominacje
metropolii jako centrum ustug finansowo-prawnych Matopolski.

Tabela 4. Srednia i mediana wysokosci wynagrodzen w branzy w 2025 r.

‘ Wynagrodzenia w branzy finansowo-prawnej ‘ 9121,71 zt ‘ 7 700,00 zt ‘

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Analiza oparta na OJV wykazata, ze branza finansowo-prawna w Matopolsce koncentruje
sie przede wszystkim wokét dziatalnosci zwigzanej z posrednictwem pienieznym,
rachunkowoscia, doradztwem podatkowym oraz ustugami doradczymi dla biznesu.
WSsréd dominujacych podklas PKD widoczne sa takze obszary zwigzane

z przetwarzaniem danych, oprogramowaniem i posrednictwem ubezpieczeniowym, co
potwierdza rosngce znaczenie zaplecza technologicznego w funkcjonowaniu branzy.
Struktura ta pokazuje, ze branza finansowo-prawna ma charakter zréznicowany, tagczac
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klasyczne ustugi finansowe i prawne z dziatalnosciami wspierajacymi, analitycznymi
i cyfrowymi.

Tabela 5. Dominujace PKD w branzy w latach 2022-2025

Sumaryczna liczba ofert
Podklasa PKD w okresie 2022-2025

64.19.Z - Pozostate posrednictwo pieniezne 5223

69.20.Z - Dziatalnos$¢ rachunkowo-ksiggowa; doradztwo podatkowe 4801

70.20.Z - Doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j 4794
i pozostate doradztwo w zakresie zarzadzania

63.11.Z - Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi 4764
(hosting) i podobna dziatalnos¢

78.10.Z - Dziatalnos$¢ zwigzana z wyszukiwaniem miejsc pracy 3157
i pozyskiwaniem pracownikow

62.01.Z - Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem 2948

64.99.Z - Pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z wytgczeniem
ubezpieczen i funduszy emerytalnych, gdzie indziej 1971
niesklasyfikowana

69.10.Z - Dziatalnosé prawnicza 1673
66.22.Z - Dziatalnos$¢ agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych 1568
94.20.Z - Dziatalnosc¢ zwigzkdédw zawodowych 1415

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Wskaznik zazielenienia branzy na poziomie 6,10% wskazuje, ze kompetencje zwigzane

z zielong transformacjg i zréwnowazonym rozwojem majg w branzy finansowo-prawnej
wcigz ograniczone, cho¢ zauwazalne znaczenie. Z kolei odsetek ofert wymagajacych
umiejetnosci cyfrowych na poziomie 50,80% pokazuje, ze kompetencje cyfrowe staty sie
jednym z kluczowych elementéw profilu pracownika w branzy finansowo-prawne;j.
Oznaczato, ze co najmniej co druga oferta pracy w tym obszarze wigze sie z potrzeba
sprawnego korzystania z narzedzi cyfrowych, systeméw informatycznych lub rozwigzan
wspierajgcych analize i obstuge proceséw finansowo-prawnych.

Tabela 6. Odsetek ofert wymagajacych kompetencji zielonych oraz kompetencji
cyfrowych (2025r.)

P>

Wskaznik zazielenienia branzy 6,10%

v
-/Ill Odsetek ofert wymagajacych umiejetnosci cyfrowych 50,80%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Uwarunkowania i czynniki wptywajgce na branze

Branza finansowo-prawna w Matopolsce znajduje sie obecnie pod silnym wptywem
procesow technologicznych, w szczegélnosci rozwoju sztucznej inteligencji oraz
automatyzacji. Ze zrealizowanych wywiadow wynika, ze zmiany te sg postrzegane jako
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jeden z kluczowych czynnikéw przeksztatcajacych sposdb organizaciji pracy, zakres
wykonywanych zadan oraz strukture zapotrzebowania na pracownikéw. Respondenci
dostrzegajg rosngce znaczenie narzedzi cyfrowych i automatyzacyjnych, choé réznig sie
w ocenie tempa oraz skali tych zmian.

Szczegodlnie istotny jest wptyw sztucznej inteligencji na stanowiska juniorskie,
asystenckie i praktykanckie. W branzy prawnej wskazywano, ze zadania rutynowe, takie
jak wstepny research prawny, przygotowywanie pierwszych wersji pism, analiza
dokumentow czy porzadkowanie materiatéw, przez lata petnity funkcje praktycznego
etapu wdrazania mtodych pracownikéw do zawodu. Obecnie coraz czesciej sg one
przejmowane lub wspierane przez narzedzia Al, co moze ograniczac tradycyjne $ciezki
zdobywania doswiadczenia przez osoby rozpoczynajace kariere. W tym kontekscie
technologia nie jest postrzegana wytacznie jako narzedzie usprawniajgce prace, ale
réwniez jako czynnik zmieniajacy model ksztatcenia i przygotowania kadr w zawodach
prawniczych.

Natomiast rozwoj Al — moim zdaniem — spowoduje to, ze ci mtodsi prawnicy czy
praktykanci bedg zastapieni przez sztuczna inteligencje, ktdra ten research czy
wstepny szkic pisma przygotuje. Rodzi to niebezpieczeristwo takie, Ze ci mtodzi

- Q pracownicy nie beda mieli sie gdzie uczy¢, bo duze kancelarie, tnac koszty, beda
obcinaty wtasnie koszty praktykantow czy mniej doswiadczonych prawnikow. {(...).
Natomiast no nie wyprodukujemy kolejnego pokolenia ludzi, ktdrzy przyjda i nas
kiedys zastapia.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy finansowo-prawnej

Podobne zjawiska dostrzegane sg w obszarze rachunkowosci i finansdw.

W wypowiedziach pojawity sie przyktady firm, w ktérych analiza danych finansowych
jest juz w duzym stopniu realizowana z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Oznacza
to stopniowe przesuwanie czesci obowigzkéw z poziomu pracy operacyjnej i odtwoérczej
w strone zadan wymagajacych interpretacji wynikow, kontroli poprawnosci, doradztwa
oraz podejmowania decyzji na podstawie danych. W konsekwencji automatyzacja moze
prowadzi¢ do ograniczenia zapotrzebowania na pracownikéw wykonujgcych proste,
powtarzalne czynnosci analityczne, a jednoczesnie zwieksza¢ znaczenie kompetencji
zwigzanych z nadzorem nad systemami, krytyczng oceng rezultatéw oraz umiejetnoscia
taczenia wiedzy specjalistycznej z obstuga narzedzi cyfrowych.

Oczywiscie, przynajmniej z mojej perspektywy juz to sie stato, wiec cata analiza
danych biznesowych, finansowych jest robiona za posrednictwem sztucznej
inteligencji. Stad tez moim zdaniem widoczny trend spadkowy pod katem ofert
pracy. (...) Ta sztuczna inteligencja, méwiagc kolokwialnie, moze wycinac juz te

: Q osoby, ktére beda chciaty wskoczy¢ na ten rynek. Te, ktdre juz sg w analizie
biznesowej i finansowej, bedg musiaty bardzo mocno doszkala¢ sie wtasnie pod
katem sztucznej inteligencji, Zeby nie zostac zastgpionymi, a raczej by dziata¢ z nig
w roli partnera.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy finansowo-prawnej

Z perspektywy rynku pracy rozwoj Al i automatyzacji moze przektadac sie na
zmniejszenie liczby ofert dotyczgcych najprostszych stanowisk wejsciowych.

@
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Wskazywano, ze spadek zapotrzebowania na cze$¢ zadan wykonywanych dotychczas
przez mtodszych pracownikdw moze by¢ juz widoczny w praktyce rekrutacyjnej. Nie
oznacza to jednak zaniku zapotrzebowania na specjalistow w branzy finansowo-
prawnej, lecz raczej zmiane profilu poszukiwanych kompetencji. Coraz wigeksze
znaczenie zyskujg osoby, ktore potrafig nie tylko korzysta¢ z narzedzi technologicznych,
ale rowniez rozumiejg ograniczenia automatyzacji, potrafig weryfikowac wyniki pracy
systemow oraz ponosza odpowiedzialnos¢ za koncowy efekt merytoryczny.

W tym ujeciu transformacja technologiczna branzy finansowo-prawnej ma charakter
dwutorowy. Z jednej strony pozwala usprawniac¢ procesy, skracac czas realizacji czesci
zadan i zwieksza¢ efektywnosc¢ pracy. Z drugiej strony rodzi ryzyka zwigzane

z ograniczeniem mozliwosci praktycznego uczenia sie zawodu przez mtode kadry,
redefinicjg stanowisk juniorskich oraz koniecznoscia szybkiego dostosowania
programoéw ksztatcenia i Sciezek rozwoju zawodowego do nowych warunkéw.
Szczegdlnego znaczenia nabiera wiec nie tylko znajomosé prawa, finanséw czy
rachunkowosci, ale rowniez umiejetnosc¢ pracy w srodowisku cyfrowym, odpowiedzialne
korzystanie z Al oraz krytyczna ocena rezultatdw generowanych przez narzedzia
automatyzacyjne.

Rysunek 2. Wptyw Al i automatyzacji na branze finansowo-prawna
Wptyw Al i automatyzacji _#_o
na branze finansowo-prawng la
Obszary wptywu i

i
000 = Q QO
M = = Ck
organizacja pracy sakres zadai rekrutacja i wejscie profil kompetencyjny
do zawodu pracownikow
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Podsumowanie

Podsumowujac, branza finansowo-prawna pozostaje jednym z wazniejszych segmentow
matopolskiego rynku pracy, ale jednoczesnie wyraznie wchodzi w faze gtebokiegj
transformacji strukturalnej. Z jednej strony maleje liczba ofert pracy, z drugiej rosnie
ztozonos¢ oczekiwan wobec kandydatdw, co wskazuje na przechodzenie od popytu
iloSciowego do bardziej selektywnego, jakosciowego modelu rekrutacji. Branze
wyrozniajg takze relatywnie wysokie wynagrodzenia oraz silna koncentracja ofert

w Krakowie, co potwierdza metropolitalny charakter tego segmentu rynku.

Kluczowym czynnikiem zmian jest rozwoj sztucznej inteligencji i automatyzaciji, ktore
ograniczajg zapotrzebowanie na czes¢ rutynowych, odtwdrczych zadan, zwtaszcza na
stanowiskach juniorskich i wejSciowych. Nie oznacza to jednak spadku znaczenia
branzy jako takiej, lecz zmiane profilu poszukiwanych pracownikéw i kompetencji. Coraz
wiekszg role odgrywaja umiejetnosci zwigzane z pracg w srodowisku cyfrowym,
weryfikacjg rezultatdw generowanych przez narzedzia Al, krytyczng oceng danych oraz
taczeniem wiedzy specjalistycznej z obstuga nowych technologii. W efekcie branza
finansowo-prawna staje sie obszarem, w ktérym transformacja technologiczna nie tylko
zmienia strukture zatrudnienia, ale réwniez stawia nowe wymagania wobec systemu
ksztatcenia i rozwoju przysztych kadr.

2.2. Zawody kluczowe w ramach branzy

Zawody wystepujgce w branzy

Branza finansowo-prawna obejmuje zawody zwigzane z obstugg finansowa,
rachunkowa, doradczg i prawng przedsiebiorstw oraz osdb fizycznych (tacznie 99
profesji z KZiS z poziomu zawodow i specjalnosci). Branza wymaga wysokich kwalifikacji
formalnych — czesto potwierdzonych licencjami, certyfikatami zawodowymi lub
ukonczeniem aplikacji — a takze regularnego aktualizowania wiedzy z zakresu
zmieniajacych sie przepiséw podatkowych, prawa pracy i regulacji finansowych. Jej
znaczenie rosnie wraz z rosngcag ztozonoscig otoczenia prawno-regulacyjnego, w jakim
funkcjonujg firmy zarowno w Polsce, jak i na rynkach europejskich. Charakterystyczng
cechatej branzy jest silne zr6znicowanie wewnetrzne — obok wielkich kancelarii
prawnych i miedzynarodowych firm doradczych dziataja tu jednoosobowe biura
rachunkowe obstugujace lokalnych przedsiebiorcéw.

Tabela 7. Zawody wystepujace w branzy finansowo-prawnej w ujeciu klasyfikacji
z Barometru Zawodow (grupa zawodow) oraz zawodow i specjalnosci KZiS (zawody)

Zawody

Samodzielni ksiegowi Gtéwny ksiegowy; Specjalista do spraw rachunkowosci; Pozostali
specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci

Pracownicy ds. Ksiegowy; Kontroler rozliczen pienieznych; Skarbnik bankowy;

rachunkowosci Asystent do spraw ksiegowosci; Fakturzystka; Technik rachunkowosci;

i ksiegowosci Pozostali pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci;
Pracownik obstugi ptacowej

Specjalisci ds. zarzadzania Negocjator biznesowy; Specjalista do spraw doskonalenia organizacji;

i konsultanci biznesu Specjalista do spraw konsultingu; Specjalista do spraw pozyskiwania

funduszy (fundraiser); Specjalista do spraw spotecznej
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odpowiedzialnosci przedsiebiorstw; Specjalista do spraw
zarzgdzania; Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizaciji;
Animator gospodarczy do spraw przedsiebiorczosci; Animator
gospodarczy do spraw rozwoju regionalnego; Specjalista do spraw
planowania strategicznego; Specjalista do spraw obstugi projektow
i programow

Specijalisci ds. finansowych Biegty rewident; Specjalista do spraw controllingu; Specjalista do
spraw rachunkowosci inwestycyjnej; Specjalista do spraw
rachunkowosci podatkowej; Specjalista do spraw rachunkowosci
zarzadczej; Kontroler finansowy; Doradca emerytalny; Doradca
finansowy; Doradca inwestycyjny; Doradca podatkowy; Doradca do
spraw leasingu; Specjalista do spraw tworzenia biznesplandw;
Specjalista do spraw zarzadzania ryzykiem; Pozostali doradcy
finansowi i inwestycyjni; Analityk gietdowy; Analityk kredytowy;
Projektant pakietéw ustug finansowych; Specjalista bankowosci;
Specjalista do spraw factoringu; Analityk finansowy; Specjalista do
spraw ubezpieczen spotecznych; Specjalista do spraw analizy ryzyka
ubezpieczeniowego (underwriter); Analityk inwestycyjny; Pozostali
analitycy finansowi; Makler nadzorujacy; Dealer aktywoéw
finansowych; Makler papieréw wartosciowych; Posrednik finansowy;
Pracownik do spraw produktéw finansowych; Pracownik
scentralizowanych systemow rozliczeniowych; Pozostali dealerzy
i maklerzy aktywéw finansowych; Pracownik do spraw kredytow;
Pracownik do spraw pozyczek; Pracownik obstugi klienta instytucji
finansowej; Pozostali pracownicy do spraw kredytow, pozyczek
i pokrewni; Taksator; Taksator ryzyka dziatalnosci firm; Makler gietd
towarowych; Makler morski; Pracownik w biurze maklerskim

Specjalisci ds. badan Demograf; Statystyk; Analityk biznesowy; Specjalista do spraw badan
spoteczno-ekonomiczny spoteczno-ekonomicznych; Specjalista analizy i rozwoju rynku;

i analizy danych Ekonometryk; Ekonomista; Pozostali ekonomisci; Socjolog

Technicy ekonomisci Technik ekonomista

Agenci ubezpieczeniowi Specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych;

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych; Doradca do spraw
odszkodowan; Likwidator szkéd; Agent ubezpieczeniowy; Broker
reasekuracyjny; Broker ubezpieczeniowy; Pozostali agenci
ubezpieczeniowi; Pracownik do spraw ubezpieczeh medycznych;
Pracownik do spraw ubezpieczen
Windykatorzy Poborca skarbowy; Windykator; Pozostali windykatorzy i pokrewni
Prawnicy Adwokat; Prokurator; Radca prawny; Sedzia; Asystent prawny;
Asystent prokuratora; Asystent sedziego; Komornik sgdowy;
Notariusz; Legislator; Radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej; Referendarz sadowy; Specjalista do spraw ochrony
wtasnosci intelektualnej; Pozostali specjalisci z dziedziny prawa gdzie
indziej niesklasyfikowani
Zrédto: opracowanie na podstawie bazy zawodéw wystepujacych
w badaniu Barometr Zawoddw pozyskanej z WUP w Krakowie

Do dalszych analiz wybrano 10 zawodoéw, ktére —wedtug danych OJV — najczesciej
wystepujg w branzy finansowo-prawnej. Lista wytypowanych w ten sposéb zawodow
zostata nastepnie zweryfikowana podczas zogniskowanych wywiaddw grupowych.

Zawody najczesciej wystepujace w branzy

Ponizsze zestawienie pokazuje zawody, ktore w latach 2022-2024 pojawiaty sie
najczesciej w ofertach pracy w branzy i stanowity punkt wyjscia do analiz. Kolumna
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»,Lataw TOP 10” informuje o stabilnosci obecnosci danego zawodu w czotéwce,
a kolumna ,,Pozycje (2022/2023/2024)” — 0 jego miejscu w rankingu w poszczegdlnych
latach (znak ,,-” oznacza nieobecnos¢ w top 10).

Tabela 8. Zawody najczesciej wystepujace w branzy w latach 2022-2024"

2022/2023/2024 2022-2024

Analityk biznesowy 3 #1/#1/#3 9904
Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej 3 #3/#4 1 #1 9394
Asystent do spraw ksiegowosci 3 #5/#2/ #2 9319
Analityk finansowy 3 #2 /#7 1 #5 8729
Pozostali analitycy finansowi 3 #4 /1 #5/ #7 8207
Ksiegowy 3 #6/#3/#4 8789
Pracownik do spraw produktéw finansowych 3 #7 /1 #6 / #6 7901
Pozostali specjalisci ds. ksiegowosci i rachunkowosci 3 #8/#8/#9 4007
Gtéwny ksiegowy 3 #9/#9/#8 4075
Agent ubezpieczeniowy 2 -/#10/#10 1946

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Analiza dynamiki liczby ofert pracy w poszczegdlnych zawodach branzy finansowo-
prawnej w latach 2022-2024 wskazuje na wyraznie jednokierunkowy, spadkowy trend

w niemal wszystkich zawodach. Najwiekszy spadek odnotowano w przypadku analityka
biznesowego (z 4 546 do 2 151 ofert) oraz analityka finansowego (z 4 376 do 1 799 ofert),
co moze $wiadczy¢ o nasyceniu rynku w latach poprzednich, jak rowniez malejagcym
zapotrzebowaniu na nowych pracownikéw z powodu silnego wptywu automatyzac;ji

i zmian modelu pracy w obszarach analitycznych. Wyrazny spadek dotyczy rowniez
zawodow zwigzanych z ksiegowoscig i obstugg produktéw finansowych, w tym asystenta
ds. ksiegowosci, ksiegowego oraz pracownika ds. produktéw finansowych.

Relatywnie najwyzszg pozycje w 2024 roku utrzymat pracownik obstugi klienta instytucji
finansowych (2 546 ofert), mimo obserwowanego stopniowego spadku liczby ogtoszen
takze w tym zawodzie. Dane sugerujg wiec, ze branza finansowo-prawna pozostaje
istotnym segmentem rynku pracy, ale jednoczes$nie przechodzi proces ograniczania
popytu na czes¢ stanowisk operacyjnych i analitycznych.

Tabela 9. Dynamika liczby ofert pracy w poszczegdélnych zawodach w latach 2022-
2024

_MWEI\

Analityk biznesowy 4546 3207 2151
Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej 3933 2915 2546 l
Asystent do spraw ksiegowosci 3773 3173 2373 l

TWsrod innych zawodow, ktére z uwagi na nizsza liczbe ofert pracy nie weszty do zestawienia, znalazty sie m.in.: specjalista
do spraw obstugi projektéw i programéw, pracownik do spraw ubezpieczen, pozostali pracownicy do spraw rachunkowosci
i ksiegowosci, kontroler finansowy, specjalista do spraw rachunkowos$ci zarzadczej, radca prawny, specjalista do spraw
analizy ryzyka ubezpieczeniowego, doradca finansowy, specjalista do spraw zarzadzania ryzykiem, adwokat.
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Analityk finansowy 4376 2554 1799

Pozostali analitycy finansowi 3803 2680 1724 l
Ksiegowy 3742 3059 1988 i |
Pracownik do spraw produktéw finansowych 3527 2601 1773 l
Pozostali specjalisci ds. ksiegowosci i rachunkowosci 1779 1267 961 l
Gtéwny ksiegowy 1668 1223 1184 &
Agent ubezpieczeniowy - 1066 880

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Zawody kluczowe w ramach branzy

Wyniki badan jakosciowych wykazaty, ze trafnie wytypowano zawody kluczowe na
podstawie OJV, aczkolwiek podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych lista
zawodow kluczowych zostata nieco zmodyfikowana. Respondenci FGI dodali bowiem
do listy kluczowych zawodéw doradce podatkowego, doradce finansowego oraz
prawnika specjaliste, jednoczesnie wytgczajac z tej listy pracownika obstugi klienta
instytucji finansowej, asystenta do spraw ksiegowosci, pozostatych analitykéw
finansowych, pracownika do spraw produktéw finansowych oraz pozostatych
specjalistéw ds. ksiegowosci i rachunkowosci.

Tabela 10. Lista zawodow kluczowych po weryfikacji przez respondentow FGI

Zawody kluczowe Podstawa wtaczenia do badania ‘

Analityk biznesowy OJV: FGI
Analityk finansowy OJV: FGI
Ksiegowy OJV: FGI
Gtéwny ksiegowy OJV: FGI
Agent ubezpieczeniowy OJV: FGI
Doradca podatkowy FGI
Doradca finansowy FGI
Prawnik specjalista FGI

Zrédto: opracowanie wtasne

Zawody te nalezy uzna¢ za kluczowe dla branzy finansowo-prawnej, poniewaz
odpowiadajg za obszary majace bezposrednie znaczenie dla stabilnosci,
bezpieczenstwa i efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw oraz klientéw
indywidualnych. Lgcza one wiedze specjalistyczng z odpowiedzialnosciag za
interpretacje przepisow, ocene ryzyka, analize danych, podejmowanie decyzji
finansowych oraz doradztwo w coraz bardziej ztozonym otoczeniu prawnym,
podatkowym i gospodarczym. Mimo postepujgcej automatyzacji i wykorzystania
sztucznej inteligencji, w zawodach tych nadal kluczowe pozostajg kompetencje
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eksperckie, doswiadczenie, odpowiedzialnosé¢ formalna, wyczucie biznesowe oraz
zdolnos¢ do krytycznej oceny informacji i formutowania rekomendacji.

Zmiana zapotrzebowania na pracownikéw zawodow kluczowych
w perspektywie trzech lat

W przypadku analitykéw biznesowych i finansowych respondenci przewiduja
wzgledng stabilizacje zapotrzebowania na pracownikéw. Nie obserwuje sie obecnie
gwattownego wzrostu popytu na te profesje, co moze wynikac z czesciowego nasycenia
rynku oraz dostepnosci specjalistow posiadajgcych doswiadczenie w tym obszarze.
Jednoczesnie sg to nadal zawody istotne dla funkcjonowania przedsiebiorstw i instytuciji
finansowych, poniewaz wspieraja procesy decyzyjne, ocene ryzyka, analize danych oraz
planowanie dziatan biznesowych i finansowych.

Znaczenie tych profesji wynika nie tylko z umiejetnosci technicznej pracy z danymi, ale
przede wszystkim ze zdolnosci do ich interpretowania w szerszym kontekscie
gospodarczym, organizacyjnym i rynkowym. W zawodach tych kluczowe pozostajg
wyczucie biznesowe, znajomos¢ rynku, umiejetnos¢ formutowania rekomendac;ji oraz
odpowiedzialnos¢ za wyciggane wnioski. Sg to elementy trudne do petnego zastgpienia
przez automatyzacje. W przypadku analitykdow finansowych potencjalnym czynnikiem
wzrostu zapotrzebowania moze by¢ takze rosngca $wiadomos¢ finansowa
spoteczenstwa i wieksze zainteresowanie profesjonalnym wsparciem w podejmowaniu
decyzji ekonomicznych.

Reasumujac, istotnym czynnikiem wptywajgcym na przysztos¢ tych zawodow jest rozwoj
sztucznej inteligencji. Czes¢ prostszych, powtarzalnych czynnosci analitycznych moze
by¢ lub jest juz automatyzowana, szczegélnie w sektorze bankowym i finansowym. Nie
oznhacza to jednak zaniku zapotrzebowania na analitykéw, lecz zmiane charakteru ich
pracy. Coraz wiekszego znaczenia nabiera rola specjalisty, ktéry potrafi wspétpracowac
z narzedziami Al, formutowac wtasciwe zapytania, kontrolowa¢ poprawnos¢é
wygenerowanych wynikéw, interpretowac dane oraz przektadac je na uzyteczne
rekomendacje biznesowe i finansowe.

W przypadku ksiegowych i gtownych ksiegowych rowniez wskazywano na wzglednie
stabilne zapotrzebowanie na pracownikéw. Rynek jest obecnie dos$é nasycony, a liczba
0s6b wykonujgcych zawody ksiegowe pozostaje znaczgca. Nie oznacza to jednak
spadku znaczenia tych profesji. W perspektywie najblizszych lat zapotrzebowanie moze
utrzymywac sie na podobnym poziomie lub nieznacznie wzrosna¢, przede wszystkim ze
wzgledu na mozliwg zmiane pokoleniowa oraz koniecznosc¢ zastepowania
doswiadczonych pracownikéw odchodzgcych z rynku pracy.

Szczegllne znaczenie w przedsiebiorstwach maja gtéwni ksiegowi, ktdrzy petnig funkcje
kluczowych specjalistéw odpowiedzialnych za prawidtowos$¢é prowadzenia spraw
finansowo-ksiegowych. Sg to stanowiska czesto obsadzane w perspektywie
wieloletniej, dlatego nie obserwuje sie gwattownego wzrostu popytu na tego typu
pracownikow. Zapotrzebowanie ma raczej charakter stabilny i wynika z ciggtej potrzeby
zapewnienia firmom rzetelnej obstugi rachunkowej, zgodnosci z przepisami oraz
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bezpieczenstwa finansowego. Podkreslano jednak, ze rozwdéj automatyzacji i sztucznej
inteligencji moze wptywac¢ na zakres codziennych obowigzkdéw ksiegowych, zwtaszcza w
odniesieniu do czynnosci powtarzalnych, technicznych i ewidencyjnych. Nie eliminuje
jednak potrzeby zatrudniania specjalistdw odpowiedzialnych za interpretacje przepisow,
kontrole poprawnosci rozliczen oraz podejmowanie decyzji w obszarze rachunkowosci.
Szczegolnie w przypadku gtownego ksiegowego rola cztowieka pozostaje kluczowa,
poniewaz wigze sie z formalng odpowiedzialnosciag za polityke rachunkowa
przedsiebiorstwa, ktdrej nie mozna w petni przenies¢ na narzedzia technologiczne.

W przypadku wyspecjalizowanych prawnikow oraz doradcéw podatkowych

i finansowych wskazywano na utrzymujace sig, a w wybranych obszarach rosnace
zapotrzebowanie na pracownikéw. Wynika to przede wszystkim z coraz wiekszej
ztozonosci otoczenia prawnego, podatkowego i regulacyjnego. Pomimo zapowiedzi
upraszczania przepisow, w praktyce przedsiebiorstwa i klienci indywidualni funkcjonuja
w warunkach rosnacej liczby obowigzkdéw, zmian legislacyjnych oraz koniecznosci
wtasciwej interpretacji regulacji. W efekcie wzrasta znaczenie specjalistow, ktérzy nie
tylko znaja przepisy, ale rowniez potrafig stosowac je w konkretnych sytuacjach
biznesowych, finansowych i organizacyjnych.

Szczegbdlne znaczenie majg prawnicy i doradcy posiadajgcy waska specjalizacje oraz
doswiadczenie w obszarach wymagajgcych pogtebionej wiedzy eksperckiej. Rozwoj
nowych dziedzin prawa, m.in. zwigzanych ze sztuczng inteligencja,
cyberbezpieczenstwem, ochrong danych, obronnoscig czy zmieniajgcymi sie
regulacjami podatkowymi, bedzie generowat zapotrzebowanie na osoby zdolne do
obstugi coraz bardziej ztozonych spraw. Oznacza to, ze na rynku szczegoélnie pozadani
bedg specjalisci potrafigcy taczyé wiedze prawna, podatkowa lub finansowa

z rozumieniem nowych zjawisk technologicznych i gospodarczych.

Jednoczesnie badani zasygnalizowali, ze strukture zapotrzebowania moze zmieniac¢
wewnatrz tych profesji rozwdj sztucznej inteligencji. Najbardziej narazone na
automatyzacje sa proste, powtarzalne czynnosci oraz zadania wykonywane dotychczas
przez osoby poczatkujace, takie jak podstawowy research, przygotowanie roboczych
wersji dokumentéw czy porzadkowanie informacji. Nie zmniejsza to jednak znaczenia
doswiadczonych specjalistow. Wrecz przeciwnie, wzmacnia popyt na osoby, ktore
potrafig oceni¢ poprawnosc¢ rozwigzan, ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za rekomendacije,
interpretowac przepisy i doradza¢ w sprawach wymagajacych indywidualnej analizy.

W przypadku agentéw ubezpieczeniowych uczestnicy wywiaddéw przewiduja stabilne,
a potencjalnie takze rosngce zapotrzebowanie na pracownikow. Wynika to z trwatego
znaczenia ustug ubezpieczeniowych w zyciu gospodarczym i spotecznym. Klienci nadal
korzystajg z ubezpieczen nieruchomosci, samochodéw, podrézy, majatku czy zycia,

a potrzeba zabezpieczania sie przed ré6znego rodzaju ryzykami pozostaje aktualna
niezaleznie od zmian technologicznych i organizacyjnych zachodzgcych w branzy
finansowo-prawnej. Ponadto podczas wywiadoéw wskazano, ze zawdd ten moze by¢
postrzegany jako atrakcyjny dla czesci kandydatéw ze wzgledu na system wynagradzania
oparty na prowizji. Mozna wiec wnioskowac, ze taki model bedzie szczegdlnie przyciggac
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osoby nastawione na samodzielnos$¢, aktywna sprzedaz i mozliwos$é uzyskiwania
dochodoéw zaleznych od wynikow.

Jednoczesnie mozna zaktadac, ze rola agenta ubezpieczeniowego bedzie stopniowo
ewoluowac. Czes¢ zadan zwigzanych z doborem produktéw, analizg potrzeb klienta czy
obstugg sprzedazowa moze by¢ przejmowana przez doradcow finansowych lub
wspierana narzedziami cyfrowymi. Nie oznacza to jednak zaniku zapotrzebowania na
agentow, lecz raczej koniecznosc¢ wiekszego ukierunkowania ich pracy na doradztwo,
indywidualne podejscie do klienta, wyjasnianie warunkéw ochrony oraz budowanie
zaufania w procesie wyboru odpowiedniego ubezpieczenia.

2.3. Kluczowe kompetencje w ramach zawodow

Kompetencje w branzy

Pracodawcy w ofertach pracy branzy finansowo-prawnej najczesciej wymagaja
umiejetnosci zawodowych — stanowig one blisko dwie trzecie wszystkich wymienionych
wymagan (61,65%). Uzupetniajg je kompetencje miekkie, stanowigce 38,35%
wymaganych umiejetnosci. Z roku na rok nieznacznie czesciej w profilu
kompetencyjnym pojawiajag sie umiejetnosci miekkie.

Wykres 1. Udziat kompetencji miekkich i zawodowych w profilu kompetencyjnym
ofert

2022 2023 2024

62,9%

umiejetnosé miekka
m umiejetnosé zawodowa
Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

W latach 2022-2025 najczesciej wymagane kompetencje w branzy koncentrowaty sie
wokot obstugi klienta, sprzedazy oraz budowania relacji. Wsréod kompetenciji
zawodowych szczegdblnie czesto pojawiaty sie umiejetnosci kontaktowania sie

z klientami, pozyskiwania nowych klientéw, utrzymywania relacji, realizacji celow
sprzedazowych oraz zapewniania wysokiej jakosci obstugi. Oznacza to, ze mimo
specjalistycznego charakteru branzy, pracodawcy duza wage przywigzujg do
praktycznego wymiaru pracy z klientem i skutecznego oferowania ustug finansowych,
prawnych, doradczych lub ubezpieczeniowych. Wsréd kompetencji miekkich dominuja
natomiast umiejetnos$¢ pracy zespotowej i samodzielnej, zaangazowanie oraz
odpowiedzialnos¢. Wskazuje to, ze poszukiwani sg kandydaci zdolni nie tylko do
wykonywania konkretnych zadan merytorycznych, ale takze do sprawnego
funkcjonowania w organizacji, przejmowania odpowiedzialnosci za powierzone
obowigzki i aktywnego uczestniczenia w realizacji celow firmy.
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Tabela 11. Najczesciej wymagane kompetencje w branzy (2022-2025)

— kontaktowac sie z klientami

— pozyskiwaé nowych klientow

— utrzymywac relacje z klientami

— obstugiwac klientéw

— o0siggnac cele sprzedazy

Kompetencje zawodowe — zapewnié wysokiej jakosci obstuge klienta

— pracowacé w zespole
‘ l — pracowac samodzielnie

— wykazywa¢ zaangazowanie

— przyjmowac odpowiedzialnosc¢
Kompetencje miekkie

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Kwalifikacje w branzy

WSsrod najczesciej wymaganych kwalifikacji i uprawnien w branzy finansowo-prawne;j
dominujg wymagania o charakterze organizacyjnym i formalnym, a nie Scisle
specjalistycznym. Najczesciej pojawia sie prawo jazdy kategorii B, co moze wskazywaé
na znaczenie mobilnosci pracownikdw, zwtaszcza w zawodach zwigzanych z obstuga
klientéw, doradztwem, sprzedazg ustug finansowych lub ubezpieczeniowych. Pozostate
wymagania, takie jak obywatelstwo polskie, niekaralnosé, status studenta, prowadzenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej czy okreslone certyfikaty, majg bardziej punktowy
charakter, mogg zatem dotyczy¢ specyficznych warunkdéw zatrudnienia. Oznacza to, ze
w branzy finansowo-prawnej formalne uprawnienia nie sg gtéwnym elementem profilu
oczekiwan pracodawcdéw, a wieksze znaczenie majg kompetencje zawodowe,
doswiadczenie, samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢ oraz umiejetnosé pracy z klientem.

Tabela 12. Najczesciej wymagane kwalifikacje w branzy (2025 r.)
— prawo jazdy - kategoria B

— obywatelstwo polskie
—]ﬁ — wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza
p— — niekaralnos¢
@ — status studenta
— orzeczenie o niepetnosprawnosci
Wymagane — certyfikaty z zakresu zarzadzania (takze metodami zwinnymi)
uprawnienia — licencja aktuarialna

— certyfikat dostepu do informacji niejawnych
Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy
Zmiany kompetencyjne

Analiza danych z internetowych ofert pracy wskazuje, ze w branzy finansowo-prawnej na
znaczeniu zyskuja przede wszystkim kompetencje zwigzane z obstuga klienta,
prowadzeniem procesow ksiegowych i podatkowych oraz wspoétpracg w srodowisku
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pracy. Wsréd kompetencji rosngcych znalazty sie m.in. obstuga klientéw, zapewnianie
wysokiej jakosci obstugi, identyfikowanie potrzeb klientéw, utrzymywanie relacji

z klientami, a takze pozyskiwanie nowych klientéw. Rdwnolegle rosnie znaczenie
kompetencji stricte specjalistycznych, takich jak zarzagdzanie ksiegami rachunkowymi,
przygotowywanie formularzy podatkowych, przygotowywanie sprawozdan finansowych
oraz kontrola dokumentac;ji ksiegowej. Oznacza to, ze coraz wiekszg role odgrywa
potaczenie kompetencji eksperckich z umiejetnosciami relacyjnymi i orientacjg na
klienta.

Jednoczesnie na znaczeniu tracg kompetencje zwigzane z prostymi, rutynowymi
czynnosciami administracyjnymii operacyjnymi. Dotyczy to w szczegdlnosci
katalogowania dokumentéw, wykonywania prac administracyjnych, przeprowadzania
transakcji finansowych oraz przygotowywania ofert specjalnych. Spadek znaczenia tych
kompetencji moze swiadczyé o postepujgcej automatyzacji czesci zadan oraz
przesuwaniu oczekiwan pracodawcow w strone bardziej ztozonych kompetenc;ji
analitycznych, doradczych i zwigzanych z bezposrednig obstuga klienta.

Rysunek 3. Kompetencje zyskujace i tracace na znaczeniu (miedzy 2024 a 2025
rokiem)

obstugiwac klientéw;

zarzgdzac ksiegami
rachunkowymi;

zapewnic¢ wysokiej jakosci
obstuge klienta;

i katalogowa¢ dokumenty
przygotowywac formularze ) .
podatkowe; przygotowywac oferty specjalne

wspotpracowac z innymi dbac o reputacje -
pracownikami; organizacji/banku/instytucji

przygotowywaé sprawozdania przeprowadzac transakcje

Kompetencje zyskujace na znaczeniu

finansowe; finansowe
kontrolowa¢ dokumentacje wykonywac prace
ksiegowa; administracyjne

pozyskiwaé nowych klientow;

identyfikowaé potrzeby
klientow;

utrzymywac relacje z klientami;

niuazoeuz eu 3dkode.) abualadwoy

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

W opinii uczestnikéw badania FGI, w przypadku analitykéw biznesowych

i finansowych najszybciej na znaczeniu zyskujg kompetencje zwigzane z umiejetnym
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i sztucznej inteligencji, mimo iz obecnie nie zostaty
zakwalifikowane jako kluczowe. Coraz wazniejsza staje sie nie tylko sama zdolnosc¢
obstugi systemow analitycznych, ale przede wszystkim umiejetnos¢ wspotpracy
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z technologig: formutowania trafnych zapytan, wtasciwego okreslania problemu
analitycznego, kontroli poprawnosci wygenerowanych wynikdéw oraz oceny ich
wiarygodnosci. Oznacza to, ze analityk nie petni juz wytacznie roli osoby opracowujacej
dane, lecz staje sie specjalistg odpowiedzialnym za nadzér nad procesem analitycznym
wspieranym przez Al.

Réwnoczesnie rosnie znaczenie kompetencji interpretacyjnych i doradczych. Sam
dostep do danych lub automatycznie wygenerowanych zestawien nie jest wystarczajacy,
jezeli nie zostang one przetozone na praktyczne wnioski dla organizacji lub klienta.
Dlatego szczegodlnie istotne stajg sie umiejetnos¢ krytycznej analizy informacii,
rozumienie kontekstu biznesowego i finansowego, identyfikowanie ryzyk oraz
formutowanie rekomendacji wspierajacych podejmowanie decyzji. W perspektywie
rozwoju branzy to wtasnie potaczenie kompetencji technologicznych z mysleniem
analitycznym, odpowiedzialnos$ciag i wyczuciem biznesowym bedzie decydowato

o wartosci analitykéw na rynku pracy.

W przypadku wyspecjalizowanych prawnikoéw oraz doradcow podatkowych

i finansowych najszybciej na znaczeniu zyskujg kompetencje zwigzane z pogtebiong
interpretacja przepisdw, oceng ryzyka oraz odpowiedzialnym formutowaniem
rekomendacji. W warunkach rosnacej ztozonosci prawa, zmian regulacyjnych i coraz
szerszego wykorzystania narzedzi cyfrowych szczegdlnie wazna staje sie zdolnos¢ do
samodzielnej oceny poprawnosci proponowanych rozwigzan. Nie wystarcza juz sama
znajomosé przepisow — kluczowe jest ich wtasciwe zastosowanie w konkretnej sytuacji
klienta, przedsiebiorstwa lub instytucji.

Rosnace znaczenie maja rowniez kompetencje doradcze i analityczne. Specjalisci

w tych zawodach muszg potrafi¢ tgczy¢ wiedze prawnag, podatkowa lub finansowag

z rozumieniem kontekstu biznesowego, przewidywaniem konsekwencji podejmowanych
decyzji oraz indywidualnym podejsciem do sprawy. W tym sensie rozwoj sztucznej
inteligencji nie ogranicza znaczenia doswiadczonych ekspertéw, lecz wzmacnia
potrzebe posiadania oséb, ktére potrafig zweryfikowac poprawnosc¢ rozwigzan, wzigé
odpowiedzialnos¢ za kornicowa rekomendacje i doradzi¢ w sprawach wymagajacych
niestandardowej, pogtebionej analizy.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze jednym z najwazniejszych czynnikdéw zmieniajgcych
branze finansowo-prawng jest rozwdj sztucznej inteligencji i automatyzacji — w zwigzku
z tym mozna zaktadag, ze w catej branzy coraz szybciej zyskiwaé na znaczeniu beda
kompetencje zwigzane z wykorzystaniem tych narzedzi. Dotyczy to nie tylko technicznej
umiejetnosci obstugi rozwigzan cyfrowych, ale przede wszystkim odpowiedzialnego
korzystania z Al, formutowania wtasciwych zapytan, rozumienia ograniczen
generowanych wynikow oraz ich krytycznej weryfikacji. W warunkach, w ktérych czesc¢
prostych i powtarzalnych zadan moze by¢ przejmowana przez technologie, szczegbélnie
cenni bedg pracownicy potrafigcy tgczy¢ wiedze specjalistyczng z umiejetnoscia
wspotpracy z narzedziami automatyzacyjnymi, interpretowania rezultatéw ich dziatania
oraz przektadania ich na trafne decyzje, rekomendacje i rozwigzania dla klientéw lub
organizaciji.
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Kompetencje w poszczegdlnych zawodach

Kluczowe kompetencje przedstawiono w formie kart zawodow. Listy kluczowych
kompetencji opracowano na podstawie analizy OJV oraz wynikow badania FGI.

W kolumnie ,,Zrédto pochodzenia kompetencji” wskazano gtéwne Zrédta, z ktérych
zaczerpnieto dang kompetencje do zestawienia:

— Jesli kompetencja znalazta sie na liscie TOP5 (tj. na liscie najczesciej wystepujacych
kompetencji opracowanej na podstawie OJV) i nie zostata odrzucona przez
uczestnikéw badania jako$ciowego, wéwczas ma oznaczenie (OJV: FGI.

— Jesli natomiast dana kompetencja nie znalazta sie na liscie TOP5 kompetenciji,

a zostata wskazana wytgcznie przez respondentéw FGl —wdwczas oznaczona jest
symbolem FGI (mimo, iz mogta pojawiac sie w ofertach pracy).

W kolumnie ,,Dynamika kompetencji” uwzgledniono informacje o tym, czy dana
kompetencja znajduje sie na liscie kompetencji zyskujgcych badz tracacych na
znaczeniu (oznaczenie { lub ).

Gtéwny ksiegowy

Tabela 13. Gtowny ksiegowy - kluczowe kompetencje
GLOWNY KSIEGOWY

Zrédto

T D [1%¢
Kluczowe kompetencje yp . pochodzenia ynami a"
kompetencji . kompetencji
kompetencji
1. Umiejetnos¢ nadzorowania operacji —0
ksiegowych O Q 0JV; Gl
2. Umiejetnos¢ zapewniania zgodnosci —1
z zasadami rachunkowosci Q Q o B
3. Umiejetnosc¢ przygotowywania sprawozdan =P
finansowych Q Q oJV: Fal t
4. Umiejetnos¢ przygotowywania formularzy —p
podatkowych Q Q S NG t
5. Umiejetnosc¢ posredniczenia w kontaktach —p
z audi/(iorami " Q _Q 2 el
6. Znajomos¢ przepiséw prawa finansowo- "
podatkowego i umiejetnosé O =@ FGI
interpretacji/zastosowania
7. Umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem, —0n FGI
organizacji pracy zespotu O ®
—H
8. Znajomos¢ systemow finansowo-ksiegowych O —Q FGI
9. Umiejetnosé prowadzenia analiz —F
mielgmnose b O FGI
finansowych/oceny ryzyka Q
10. Umiejetnosc¢ pracy pod presjag czasu &@r) FGI
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GLOWNY KSIEGOWY
Zrédto

T Dynamika
Kluczowe kompetencje yp .. pochodzenia y ..
kompetenc;ji » kompetenc;ji

kompetenciji

11. Samodzielnos¢ ge) FGI
12. Komunikatywnosé 9% FGI

—p
13. Umiejetnosé zarzadzania relacjami z klientem {@:% FGI t

14. Umiejetnos$é wspotpracy z klientem {:(}53 FGI
15. Umiejetno$¢ pracy w zespole &% FGI t
16. Sumiennosé &e,] FGI
17. Umiejetnosé szybkiego uczenia sie &% FGI

18. Elastycznos$¢ do zmian w wiedzy/w systemie

prawnym % Aol
Ore

-

FGI

19. Znajomos¢ j. angielskiego (biznesowy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Ksiegowy

Tabela 14. Ksiegowy - kluczowe kompetencje
KSIEGOWY

Zrodt
Typ rOGto Dynamika

Kluczowe kompetencje » pochodzenia "
kompetencji .. kompetencji
kompetencji

|

1. Umiejetnosc¢ zarzadzania ksiegami
rachunkowymi

L2

2. Umiejetnosé prowadzenia dokumentacji
finansowej

[ 1
I
i
I
i

OJV FGI

|

3. Umiejetnosc¢ przygotowywania formularzy
podatkowych

4. Umiejetnos¢ korzystania z systemoéw
rachunkowosci

5. Umiejetnos¢ kontaktowania sie z klientami

o
<
M
2
-

| =]

6. Znajomosc¢ przepiséw dot. rachunkowosci/
podatkowych

L=

7. Umiejetnos¢ analizy danych finansowych

8888888

FGI

8. Umiejetnosé pracy pod presjg czasu

8
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KSIEGOWY
Zrédto

T Dynamika
Kluczowe kompetencje yp .. pochodzenia y ..
kompetenc;ji » kompetenc;ji

kompetenciji

9. Umiejetnos$é pracy w zespole gej FGI t

10. Samodzielno$é 9% FGI
11. Umiejetnosé zarzadzania relacjami z klientem {C}:%T FGI t

12. Umiejetno$¢ szybkiego uczenia sie g % FGI

13. Elastycznos$é do zmian w wiedzy/w systemie —p FGI
prawnym ®

14. Znajomos$é j. angielskiego (biznesowy) {@Eé FGI

15. Umiejetnos¢ samodzielnej pracy % FGI
i analitycznego myslenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Prawnik specjalista
Tabela 15. Prawnik specjalista - kluczowe kompetencje

Zrodt
Typ roeto Dynamika

Kluczowe kompetencje . pochodzenia ..
kompetencji .. kompetencji
kompetencji

1. Wysoki poziom specjalistycznej wiedzy {:(fr FGI
z obszaru prawa/okreslonej dziedziny Q

2. Umiejetnosci negocjacyjne/mediacyjne @}%}J FGI
3. Umiejetnosc¢ jasnego, precyzyjnego 5%% =

formutowania mysli

4. Znajomosé/przestrzeganie zasad etyki @f:‘r FGI
zawodowej Q

5. Umiejetnosc¢ pracy pod presja czasu
i terminowosc¢ % FGI

6. Umiejetnos¢ zarzadzania relacjami z klientem

7. Znajomos¢j. angielskiego (biznesowy) ‘{:(-):}%

i FGI 1

FGI

|2

8. Umiejetnos¢ interpretacji oraz zastosowania
wiedzy z okreslonej dziedziny prawa

FGI

9. Skrupulatnosé 9 % FGI

10. Umiejetnosé logicznego myslenia 9@) FGI
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PRAWNIK SPECJALISTA

B A MALOPOLSKA

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje kompetencii pochodzenia kombetencii
P ! kompetencji ; !
11. Umiejetnosc¢ obstugi systemoéw informacji {C:)}_E-r FGI
prawnych Q
12. Kultura osobista &g FGI
. —n
13. Asertywno$é {:(‘);}__Q FGI
—p

14. Inteligencja emocjonalna {:(}}_:Q FGI

15. Komunikatywno$¢ 9% FGI

16. Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem 8% FGI

17. Umiejetnosé realizacii zatozonych cel6w ge, FGI

18. Samorozwdj zawodowy gg FGI

19. Umiejetnosé autoprezentacji 9% FGI

20. Umiejetnos$é pracy w zespole ‘Qg FGI t

21. Samodzielnosé ge) FGI

22. Umiejetnos$¢ pozyskiwania klientéw {JC:)}%F FGI t

23. Umiejetnosé szybkiego uczenia sie g EJ FGI

24. Elastycznos¢ do zmian w wiedzy/w systemie .{@}_;'r FGI

prawnym ®
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI
Analityk finansowy

Kluczowe kompetencje

1. Umiejetnos¢ przygotowywania prognoz

Tabela 16. Analityk finansowy - kluczowe kompetencje

ANALITYK FINANSOWY

Typ
kompetenc;ji

Zrédto
pochodzenia

kompetencji

Dynamika
kompetenc;ji

do analizy danych

finansowych '{% OJV A

2. Umiejetnos$¢ analizowania wynikow —p pasnana!
Jmieje wania wy @:f OV FGI

finansowych przedsiebiorstwa Q

3. Umiejetnos$¢ korzystania z oprogramowania —P paapeat
je y prog {Q’f@ 0JV FGI
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B A MALOPOLSKA

ANALITYK FINANSOWY

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje .. pochodzenia ..
kompetenc;ji » kompetenc;ji
kompetenciji
4. Umiejetnos¢ przygotowywania sprawozdan '{gﬂ—()_zn ]
finansowych ® OJV: FGI t
5. Umiejetnos¢ zapewniania zgodnosci i Pt
etnose zap 228 @E oIV FGl
z zasadami rachunkowos$ci Q

6. Umiejetnos$é pracy pod presjg czasu 9% FGI
7. Umiejetnos$é pracy w zespole 9@) FGI t

8. Samodzielnosé g% FGI
9. Umiejetnos$é zarzadzania relacjami z klientem '@E@F FGI t
10. Umiejetnosé szybkiego uczenia sie 9@) FGI

11. Elastycznos$¢ do zmian w wiedzy/w systemie
prawnym

FGI

FGI

(o
Ofs
13. Umiejetnos¢ czytania/zrozumienia/ '{:('\);%_;J FGI
®
Ofs
Ofs

12. Znajomos$¢ j. angielskiego (biznesowy)

stosowania przepiséw prawa

14. Umiejetnosc¢ zrozumiatego i zwieztego
prezentowania/raportowania wynikéw

FGI

FGI

15. Umiejetnosc¢ interpretacji danych

16. Znajomos¢ aktualnych trendéw

technologicznych (np. Al) {:C:):EQF FCI
17. Umiejetnos¢ komunikacji i budowania relacji
w zespole % 2oL

18. Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem gg FGI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Analityk biznesowy

Tabela 17. Analityk biznesowy - kluczowe kompetencje
ANALITYK BIZNESOWY

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje . pochodzenia .
kompetenciji » kompetencji
kompetencji
1. Umiejetnos¢ analizowania wymagan {@'}_;J R
biznesowych ® 0JV: FGI
2. Umiejetnos¢ przeprowadzania analizy {@_;J g
) ) 0JV: FGI
biznesowej ® 0JV: FG
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ANALITYK BIZNESOWY

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje .. pochodzenia ..
kompetenc;ji K » kompetenc;ji
ompetencji
3. Umiejetnosé tworzenia modeli proceséw @}_;J e
biznesowych ® OJV: FGI
4. Umiejetnosc¢ przygotowywania dokumentacji @f: PR
technicznej ® 0JV: Fal
5. Umiejetnos¢ analizowania proceséw —p Jeama
biznesowych '{:C:)}E OJV FGI

6. Umiejetnos$é pracy pod presjg czasu 9% FGI
7. Umiejetno$¢ pracy w zespole 9% FGI t
8. Samodzielno$é ge) FGI

9. Umiejetno$c¢ zarzadzania relacjami z klientem {Q-\}%r FGI t
10. Umiejetnosé szybkiego uczenia sie 9% FGI

11. Elastycznos$é do zmian w wiedzy/w systemie
prawnym

FGI

FGI

12. Znajomosc¢ . angielskiego (biznesowy)

FGI

14. Umiejetnosc¢ interpretacji danych {(f'r FGI
biznesowych Q

13. Umiejetnos¢ pracy projektowe;j

15. Znajomos¢ narzedzi analitycznych/

. FGI
raportujgcych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Doradca podatkowy

Tabela 18. Doradca podatkowy - kluczowe kompetencje

DORADCA PODATKOWY
Zrodt
Typ roeto Dynamika

Kluczowe kompetencje .. pochodzenia ..
kompetencji . kompetencji
kompetenciji

1. Bardzo dobra znajomos$¢ prawa podatkowego
i zasad rachunkowosci

Crgl

2. Kultura osobista &E) FGI
(O]
Ot

FGI

3. Umiejetnosé zarzadzania relacjami z klientem

FGI 1

4. Umiejetnos¢ interpretacji oraz zastosowania
wiedzy z obszaru prawa podatkowego i zasad
rachunkowosci

FGI
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DORADCA PODATKOWY

Zrédto

T Dynamika

Kluczowe kompetencje yp .. pochodzenia y ..
kompetenc;ji » kompetenc;ji

kompetenciji

5. Skrupulatnosé gg FGI

6. Umiejetnos¢ sporzadzania opinii, analiz —0p
FGI
podatkowych ®

7. Umiejetnosci negocjacyjne/mediacyjne {é}%] EGI

8. Umiejetnosé logicznego myslenia ge) FGI

9. Umiejetnosc¢ jasnego, precyzyjnego FGI
formutowania mysli

10. Umiejetnos¢ obstugi systemow informaciji —1 FGI
prawnych %

11. Znajomosc¢/przestrzeganie zasad etyki {@{23 FGI
zawodowej Q

12. Asertywnos$é &% FGI
13. Inteligencja emocjonalna &EJ] FGI
14. Komunikatywnosé &E; FGI
15. ﬂ:ri:j;tgzizgracy pod presja czasu &g‘ FGI
16. Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem &% FGI
17. Umiejetnoscé realizacji zatozonych celéw &% FGI
18. Samorozwdj zawodowy &% FGI
19. Umiejetnosé pracy w zespole &g) FGI "‘
20. Samodzielnosé &% FGI
21. Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie &% FGI

22. Elastycznos$¢ do zmian w wiedzy/w systemie
prawnym/podatkowym

23. Znajomos¢ j. angielskiego (biznesowy) {éﬁ] FGI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

p FGI
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Doradca finansowy

Tabela 19. Doradca finansowy - kluczowe kompetencje
DORADCA FINANSOWY

Zrédt
Typ rOGto Dynamika

Kluczowe kompetencje . pochodzenia .
kompetenciji » kompetenciji
kompetencji

1. Umiejetnosé pozyskiwania nowych klientéw {CEF FGI t
2. Umiejetnos¢ budowania relacji biznesowych —1
: FGI 1
(dtugoterminowych) ®
3. Umiejetnosé sprzedazy produktéw =P
) FGI
finansowych Q
4. Umiejetnos¢ dostarczania produktow —0
) FGI
przystosowanych do potrzeb klienta Q
—p
5. Umiejetno$é prowadzenia aktywnej sprzedazy {(;EQ FGI
6. Umiejetnosc¢ aktualizowania wiedzy nt. —p
] FGI
oferowanych produktéow Q
7. Umiejetnosé przeprowadzania analiz dot. po——y 1|
. o B FGI
finansow klienta Q
8. Umiejetno$é komunikaciji z klientem ge] FGI t
9. Umiejetnos$é autoprezentac;ji 9% FGI
10. Wysoki poziom etyczny {C:)}%r FGI
11. Sumiennosé 8% FGI
12. Otwarto$¢ na budowanie relacji z klientem QEJ FGI
py
13. Umiejetnosé cross-sellingu {\6’}_:@ FGI
—p
14. Odporno$é na stres @}5 FGI
py
15. Umiejetnosci negocjacyjne {:CJ)\:{_E FGI
—p
16. Znajomos$¢ sytuacji na rynkach zagranicznych {@‘}5 FGI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI
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Agent ubezpieczeniowy
Tabela 20. Agent ubezpieczeniowy - kluczowe kompetencje

AGENT UBEZPIECZENIOWY ‘

Zrédto

. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje kombetencii pochodzenia kompetencii
P ] kompetencji 2 !
—0
1. Umiejetnosé pozyskiwania nowych klientéw O _Q OJV: FGI t
2. Umiejetnosé budowania relacji biznesowych o) —1 oV EGI
(dtugoterminowych) ®
—p
3. Umiejetnosc¢ sprzedazy ubezpieczen O _Q OJV: FGI "
4. Umiejetnos¢ dostarczania produktow o) —1 OV EGI
przystosowane do potrzeb klienta Q
g
5. Umiejetno$é prowadzenia aktywnej sprzedazy O _Q OJV: FGI t
6. Aktualizowanie wiedzy nt. oferowanych O —p FGI
produktéw Q
7. Umiejetnosc¢ przeprowadzania analiz dot. —1
finanséw klienta O ® FCI
8. Komunikacja z klientem g @) FGI
9. Umiejetnos$é autoprezentac;ji g % FGI t
10. Wysoki poziom etyczny 9@) FGI
11. Sumiennos¢ O 2@ FGI 1
12. Otwarto$¢ na budowanie relacji z klientem E @) FGI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Skala trudnosci w rekrutacji pracownikow i luki kompetencyjne

W przypadku analitykow biznesowych i finansowych skala trudnosci rekrutacyjnych
nie wynika z braku zainteresowania tymi zawodami wsréd mtodych oséb. Podczas
wywiadéw wskazano, ze mtodziez nadal postrzega kierunki zwigzane z ekonomia,
finansami i analizg biznesowa jako atrakcyjne $ciezki ksztatcenia i rozwoju zawodowego.
Potencjalne ryzyko zastepowania czesci zadan przez sztuczng inteligencje nie zniecheca
jeszcze wyraznie kandydatow do wyboru tego typu profesiji.

Jednoczesnie wyzwaniem dla pracodawcéw moze by¢ mniejsza stabilnos¢ zatrudnienia
mtodszych pracownikow. Podkreslano, ze osoby rozpoczynajgce obecnie kariere
zawodowag czesciej niz wczesniejsze pokolenia zmieniajg miejsce pracy i nie wykazuja
silnego przywigzania do jednego stanowiska lub pracodawcy. W praktyce moze to
ograniczac skutecznosc rekrutacji i zwiekszac rotacje, nawet jesli na rynku dostepni sg
kandydaci zainteresowani pracg w obszarze analiz finansowych i biznesowych. Luka
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kompetencyjna dotyczy wiec nie tylko wiedzy ekonomicznej czy finansowej, ale takze
doswiadczenia, samodzielnos$ci, odpowiedzialnosci oraz gotowosci do dtugofalowego
rozwoju w jednej organizaciji.

Wiec mysle, ze te zawody sa fajne i moga by¢ atrakcyjne dla mtodych. (...). Mtodzi
dzisiaj nie majg takiego przywiazania do stanowisk pracy jak nasze pokolenie. (...).

9 Q Oni czesciej te prace zmieniaja. Nie sg przywigzani za bardzo do firm, w ktérych
pracuja, wiec tutaj widze jakies wyzwanie dla przysztych pracodawcdw utrzymania
takich pracownikdw w jednym miejscu dtuzej niz rok.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy finansowo-prawnej

W przypadku ksiegowych i gtownych ksiegowych respondenci wskazywali na wyrazne
trudnosci rekrutacyjne. W tym przypadku jednak problemem nie jest wytacznie liczba
kandydatéw, ale rowniez ich przygotowanie do samodzielnego wykonywania
obowiagzkdéw. Na rynku dostepne sg osoby zainteresowane praca w ksiegowosci, jednak
czesto brakuje im praktycznego doswiadczenia, samodzielnosci oraz gotowosci do
przejecia odpowiedzialnos$ci za prowadzone procesy. W efekcie pracodawcy poszukujg
nie tylko osob z podstawowa wiedzg ksiegowa, ale przede wszystkim pracownikéw
zdolnych do rzetelnej, doktadnej i odpowiedzialnej pracy w warunkach zmieniajgcych
sie przepisow.

Szczegblnie wymagajgca jest rekrutacja na stanowisko gtéwnego ksiegowego. Jest to
funkcja wymagajgca duzego doswiadczenia zawodowego, wysokiego poziomu
odpowiedzialnosci, znajomosci przepisdw oraz kompetencji zarzadczych. Gtowny
ksiegowy odpowiada nie tylko za poprawnosc rozliczen, ale takze za organizacje pracy
zespotu, nadzor nad procesami finansowo-ksiegowymi i bezpieczenstwo rachunkowe
przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu luka kompetencyjna w tym obszarze dotyczy przede
wszystkim braku specjalistow taczgcych wiedze eksperckg z doswiadczeniem

i umiejetnosciag zarzadzania.

Dodatkowym wyzwaniem jest ograniczona atrakcyjnos$¢ zawodu ksiegowego wsrod
mtodych oséb. Zasygnalizowano, ze ksiegowosc¢ nie jest postrzegana jako zawéd
szczegoblnie mtodziezowy ani tak atrakcyjny jak profesje kojarzone z nowoczesnymi
mediami, kreatywnosciag czy duzg swobodg pracy (np. influencer). Moze to w przysztosci
pogtebiac¢ trudnosci w zastepowaniu doswiadczonych pracownikéw oraz utrudniaé
odnowe pokoleniowag kadr w ksiegowosci.

‘ Mamy dos¢ duze ktopoty, jesli chodzi o rekrutacje ksiegowych do spotki. Wynika to
Q Z tego, ze jest dos¢ niska jakosSc¢ tych kandydatow, ktdrzy aplikuja.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy finansowo-prawnej

‘ No i ci ksiegowi, ktorzy przychodza na te rozmowy rekrutacyjne, raczej do
Q samodzielnej pracy nie sa przygotowani.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy finansowo-prawnej
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W przypadku wyspecjalizowanych prawnikéw oraz doradcow podatkowych

i finansowych trudnosci rekrutacyjne rowniez wigzg sie nie tylko z dostepnoscia
kandydatéw, ale przede wszystkim z niedopasowaniem ich oczekiwan do poziomu
doswiadczenia i przygotowania zawodowego. Uczestnicy badania deklarowali, ze mtodzi
prawnicy czesto formutujg wysokie oczekiwania finansowe, ktdre nie zawsze
koresponduja z ich praktycznymi umiejetnosciami, samodzielnosciag oraz zakresem
odpowiedzialnosci, jaki sg w stanie przeja¢ na poczatkowym etapie kariery. Dla
kancelarii i firm doradczych oznacza to wiekszg ostroznos¢ w zatrudnianiu osob
poczatkujacych, zwtaszcza ze czes¢ prostych, powtarzalnych zadan prawniczych moze
by¢ obecnie wspierana lub czesciowo zastepowana przez narzedzia sztucznej
inteligenciji.

Istotnym problemem jest rowniez luka kompetencyjna dotyczgca przygotowania
mtodych prawnikéw do realiow pracy zawodowej. Podkreslano, ze studia prawnicze nie
sg rowne studiom prawniczym, a ksztatcenie nie zawsze bywa wysokiej jakosci. Tym
samym, w opinii respondentéw, ukoniczenie studidw prawniczych nie zawsze przektada
sie na gotowos¢ do samodzielnej obstugi spraw, wspotpracy z klientem czy
funkcjonowania w srodowisku kancelaryjnym. W wypowiedziach zwracano uwage na
deficyty w zakresie kompetencji interpersonalnych, odpowiedzialnosci, pokory
zawodowej oraz umiejetnosci komunikowania sie z klientem. Sa to elementy szczegdlnie
wazne w zawodach opartych na zaufaniu, doradztwie i indywidualnym podej$ciu do
sprawy.

Osobnym obszarem luki kompetencyjnej jest umiejetnosé pozyskiwania klientéw

i sprzedazy wtasnych ustug. W przypadku prawnikéw, zwtaszcza rozpoczynajacych
samodzielng praktyke lub pracujgcych w mniejszych kancelariach, problemem bywa
brak przygotowania do dziatanh promocyjnych, budowania marki eksperckiej, rozwijania
relacji biznesowych oraz prezentowania wartosci oferowanych ustug. Oznacza to, ze
trudnosci w rekrutacji i rozwoju kadr nie wynikajg wytgcznie z wiedzy merytorycznej, ale
takze z niedostatecznego przygotowania do funkcjonowania na konkurencyjnym rynku
ustug prawnych, podatkowych i finansowych.

Faktycznie nie da sie nie zgodzic, Ze ilos¢ uczelni, ktdre posiadajg wtasnie i studia
prawnicze i ekonomiczne - jest ich bardzo duzo i ich jakos¢ jest niska. Na poczatku
swojej kariery mtode osoby maja oczekiwania bardzo wysokie.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy finansowo-prawnej

Warto podkresli¢, ze w branzy finansowo-prawnej — niezaleznie od zawodu — wyraznie
zaznacza sie problem niedopasowania przygotowania absolwentéw do realnych potrzeb
rynku pracy. Wskazywano, ze poziom wyksztatcenia i praktycznych umiejetnosci oséb
konczacych szkoty lub studia bywa niewystarczajgcy, a jednoczes$nie widoczne sg duze
réznice w jakosci przygotowania poszczegolnych kandydatéw. Oznacza to, ze samo
ukonczenie okreslonego kierunku ksztatcenia nie zawsze przektada sie na gotowosc¢ do
podjecia pracy w branzy finansowo-prawnej, zwtaszcza na stanowiskach wymagajacych
samodzielnosci, odpowiedzialnosci i umiejetnosci stosowania wiedzy w praktyce.
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Istotnym problemem jest takze nietrafny wybér $ciezek ksztatcenia przez czes¢ mtodych
os6b. W tym kontekscie szczegbdlnego znaczenia nabiera doradztwo zawodowe, ktére
powinno wspiera¢ uczniéw i studentéw w lepszym rozpoznawaniu wtasnych
predyspozycji, oczekiwan oraz wymagan konkretnych zawodow. Brak takiego
dopasowania moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej absolwenci posiadajg formalne
kwalifikacje, ale nie majg wystarczajgcej motywac;ji, predyspozycji lub gotowosci do
pracy w wybranej branzy.

W wypowiedziach zwracano rowniez uwage na deficyty kompetencji ogdlnych i postaw
myslenia, checi uczenia sie oraz gotowosci do samodoskonalenia. Jednoczesnie czesc¢
z nich formutuje wysokie oczekiwania wobec pracodawcow, ktére nie zawsze sg
adekwatne do poziomu doswiadczenia i samodzielnosci. Z perspektywy branzy
finansowo-prawnej oznacza to, ze luki kompetencyjne dotycza nie tylko wiedzy
specjalistycznej, ale réwniez postaw, motywaciji, odpowiedzialnosci oraz umiejetnosci
aktywnego rozwijania wtasnych kompetenciji.
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2.4. Sugerowane rozwigzania w zakresie uzupetniania deficytow
kompetencyjnych w branzy

Z perspektywy przedstawicieli branzy finansowo-prawnej kluczowym kierunkiem dziatan
wspierajgcych uzupetnianie deficytéw kompetencyjnych powinno by¢ wzmocnienie
praktycznego przygotowania kandydatéw do pracy. Podkreslano, ze wiele kompetencji
niezbednych w zawodach finansowych, ksiegowych, prawnych i doradczych rozwijanych
jest przede wszystkim w srodowisku pracy, a absolwenci szkét i uczelni czesto nie
posiadajg wystarczajgcych umiejetnosci praktycznych. Z tego wzgledu szczegdlnie
istotne bytoby rozwijanie stazy, praktyk i programow wdrozeniowych realizowanych we
wspotpracy pracodawcow, instytucji rynku pracy, samorzadéw oraz szkét i uczelni. Takie
dziatania mogtyby utatwi¢ mtodym osobom zdobywanie doswiadczenia,

a pracodawcom zmniejszy¢ koszty i ryzyka zwigzane z przygotowaniem nowego
pracownika do samodzielnej pracy.

Waznym postulatem jest wprowadzenie lub rozszerzenie mechanizméw dofinansowania
stazy, praktyk i zatrudnienia oséb poczatkujacych. Przedstawiciele branzy wskazywali,
ze przyjecie praktykanta lub stazysty wymaga od pracodawcy zaangazowania czasu,
kadry oraz zasobdw organizacyjnych, a efekty takiego procesu nie sg natychmiastowe.
Wsparcie finansowe mogtoby zwiekszy¢ gotowosc¢ firm do przyjmowania wiekszej liczby
0sOb na praktyki oraz tworzenia dla nich realnych $ciezek rozwoju. Istotne jest jednak,
aby dofinansowanie nie miato wytgcznie charakteru formalnego, lecz byto powigzane

z rzeczywistym procesem uczenia sie zawodu i mozliwoscig dalszego zatrudnienia.

Respondenci zwracali rowniez uwage na potrzebe bardziej indywidualnego

i kompleksowego podejscia do wsparcia pracodawcoéw oraz kandydatow. Wskazywano,
ze skuteczny model powinien tgczy¢ staz lub praktyke z diagnozag kompetencji danej
osoby i biezacym dostosowywaniem form wsparcia do potrzeb konkretnego
pracodawcy. Przyktadowo po pierwszym okresie wdrozenia mozliwe bytoby spotkanie
przedstawiciela instytucji finansujgcej, pracodawcy i stazysty, ktérego celem bytoby
ustalenie, czy potrzebne jest dodatkowe szkolenie specjalistyczne, kurs z zakresu prawa
podatkowego, obstugi systemow finansowo-ksiegowych, narzedzi cyfrowych albo rozwoj
kompetencji miekkich. Takie rozwigzanie pozwalatoby lepiej odpowiada¢ na realne luki
kompetencyjne, zamiast kierowac¢ wszystkich uczestnikow do jednakowych, zbyt
ogoélnych form wsparcia.

Waznym elementem rekomendowanych dziatan sg takze krotkie, pogtebione kursy
zawodowe kierowane do absolwentéw i os6b rozpoczynajacych prace w branzy. Powinny
one uzupetniaé wiedze wyniesiong z edukacji formalnej o praktyczne umiejetnosci
potrzebne w kancelariach, biurach rachunkowych, instytucjach finansowych i firmach
doradczych. Szczegdlnie przydatne bytyby kursy z zakresu stosowania przepiséw

w praktyce, obstugi klienta, sporzgdzania dokumentacji, pracy na aktualnych systemach
branzowych, wykorzystania narzedzi cyfrowych i Al, a takze komunikacji, sprzedazy
ustug, negocjacji i budowania relacji z klientem. Tego rodzaju wsparcie powinno by¢
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krotsze i bardziej elastyczne niz petne cykle edukacyjne, ale jednoczesnie silnie
powigzane z wymaganiami konkretnych stanowisk.

W wywiadach wybrzmiata réwniez potrzeba usprawnienia wspétpracy miedzy
instytucjami rynku pracy a pracodawcami. Obecne instrumenty, takie jak staze czy
prace interwencyjne, sa postrzegane jako potrzebne, ale czesto zbyt mato dopasowane
do specyfiki konkretnej firmy i konkretnej osoby. Pracodawcy oczekuja bardziej
partnerskiego modelu wspotpracy, w ktérym instytucja publiczna nie tylko finansuje
okreslony instrument, ale wspiera takze opracowanie planu rozwoju stazysty, monitoruje
przebieg wdrozenia i pomaga ograniczy¢ ryzyko przypadkowego przydzielania zadan. Ma
to znaczenie szczegoblnie w przypadku mtodych oséb, ktdre bez odpowiedniego
prowadzenia mogg zostac¢ przecigzone obowigzkami, zamiast stopniowo uczy¢ sie
zawodu.

Istotnym rozwigzaniem bytoby takze ograniczenie barier biurokratycznych zwigzanych
z organizacjg praktyk i stazy. Zwrdcono uwage, ze procedury zwigzane z dostepem do
praktycznej nauki zawodu bywajg skomplikowane i zniechecajgce, zwtaszcza na
poziomie szkét Srednich. Uproszczenie formalnosci, lepsze informowanie uczniow

i studentéw o dostepnych mozliwosciach oraz aktywniejsze promowanie praktyk
mogtoby zwiekszy¢ udziat mtodych osdb w realnych formach zdobywania
doswiadczenia. Wazne jest przy tym, aby praktyki nie byty traktowane jako formalny
obowiazek, lecz jako element przemyslanej sciezki wejscia do zawodu.

Respondenci wskazywali réwniez na potrzebe silniejszego powigzania edukac;ji

z aktualnymi wymaganiami rynku pracy. Dotyczy to zaréwno szkot Srednich, jak i uczelni
wyzszych. W branzy finansowo-prawnej szczegélne znaczenie ma praca na aktualnych
narzedziach, systemach i oprogramowaniu wykorzystywanym przez firmy. Zwracano
uwage, ze absolwenci nie powinni konczy¢ edukacji z doswiadczeniem pracy na
rozwigzaniach przestarzatych lub nieadekwatnych do aktualnych procesow cyfryzacji.
Pozadanym kierunkiem jest rozwijanie wspotpracy szkot i uczelni z firmami oraz
dostawcami oprogramowania, tak aby osoby uczace sie mogty juz na etapie edukac;ji
poznawa¢ praktyczne narzedzia wykorzystywane w ksiegowosci, finansach, analizie
danych czy obstudze prawnej.

Waznym obszarem zmian powinno by¢ takze rozwijanie kompetencji migkkich juz na
etapie edukacji. Przedstawiciele branzy podkreslali, ze mtodzi pracownicy czesto muszg
dopiero po wejsciu na rynek pracy uczy¢ sie komunikacji z klientem, budowania relac;ji,
sprzedazy ustug, autoprezentacji, pracy zespotowej czy odpowiedzialnosci za
powierzone zadania. Tymczasem kompetencje te sg kluczowe w zawodach doradczych,
prawnych, finansowych i ubezpieczeniowych. Wtgczenie tego typu tresci do programoéw
ksztatcenia mogtoby zmniejszy¢ luke miedzy przygotowaniem absolwentow

a oczekiwaniami pracodawcow.
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3. Podsumowanie

Branza finansowo-prawna pozostaje jednym z istotnych segmentéw matopolskiego
rynku pracy, jednak wyniki badania wskazuja, ze znajduje sie ona w fazie wyraznej
transformacji strukturalnej. Z jednej strony nadal generuje znaczace zapotrzebowanie
na pracownikow, szczegdlnie w obszarach zwigzanych z finansami, rachunkowoscia,
analiza danych, doradztwem i obstugg prawna. Z drugiej strony obserwowany jest
spadek liczby ofert pracy. Nie oznacza to jednak prostego zmniejszenia znaczenia
branzy, lecz zmiane charakteru popytu — od szerokiego zapotrzebowania ilosciowego
w strone bardziej selektywnego zapotrzebowania na osoby posiadajgce pogtebione
kompetencje specjalistyczne, doswiadczenie, samodzielnos¢ oraz zdolnos¢ do pracy
w coraz bardziej ztozonym otoczeniu regulacyjnym i technologicznym.

Najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na przysztos¢ branzy jest rozwoj sztucznej
inteligencji, automatyzacji i narzedzi cyfrowych. Technologie te coraz czesciej przejmuja
lub wspierajg zadania rutynowe, powtarzalne i odtwadrcze, takie jak podstawowa analiza
danych, porzadkowanie dokumentéw, przygotowywanie roboczych wersji pism czy
wykonywanie prostych czynnosci ksiegowych i administracyjnych. W konsekwencji
zmniejsza sie znaczenie czesci stanowisk juniorskich oraz zadan, ktére dotychczas
stanowity naturalny etap wdrazania mtodych pracownikéw do zawodu. Jednoczesnie
rosnie znaczenie specjalistow, ktdrzy potrafig korzysta¢ z narzedzi technologicznych,
rozumiejg ich ograniczenia, krytycznie weryfikujg generowane wyniki i ponosza
odpowiedzialnos$¢ za koncowy efekt merytoryczny.

W perspektywie najblizszych trzech lat zapotrzebowanie na zawody kluczowe w branzy
bedzie miato zréznicowany charakter. W przypadku analitykéw biznesowych

i finansowych mozna oczekiwac raczej stabilizacji niz dynamicznego wzrostu popytu,
przy jednoczesnej zmianie profilu pracy tych specjalistow. Coraz mniej istotne bedzie
samo wykonywanie prostych analiz, a coraz wazniejsze stanie sie rozumienie kontekstu
biznesowego, identyfikowanie ryzyk, interpretowanie danych i formutowanie
rekomendacji wspierajacych decyzje organizacji. W przypadku ksiegowych i gtéwnych
ksiegowych zapotrzebowanie réwniez powinno pozosta¢ stabilne, cho¢ istothnym
wyzwaniem bedzie zastepowanie doswiadczonych pracownikéw oraz pozyskiwanie
0s6b gotowych do samodzielnej, odpowiedzialnej pracy w warunkach zmieniajgcych sie
przepiséw. W odniesieniu do wyspecjalizowanych prawnikdéw, doradcow podatkowych

i doradcow finansowych mozna natomiast oczekiwac utrzymania lub wzrostu znaczenia
tych profesji, szczegélnie w obszarach wymagajacych pogtebionej interpretac;ji
przepiséw, oceny ryzyka i indywidualnego doradztwa.

Badanie potwierdza, ze w branzy finansowo-prawnej coraz wieksza role odgrywa
potaczenie kompetencji eksperckich z kompetencjami relacyjnymi, analitycznymi

i technologicznymi. Nadal kluczowa pozostaje wiedza z zakresu finanséw,
rachunkowosci, podatkéw i prawa, jednak sama znajomos$¢ przepiséw lub procedur nie
jest juz wystarczajgca. Pracodawcy oczekujg umiejetnosci zastosowania wiedzy

w praktyce, wyciggania wnioskéw, przewidywania konsekwencji decyzji, komunikowania
sie z klientem oraz budowania relacji opartych na zaufaniu. Na znaczeniu zyskujg takze
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kompetencje zwigzane z obstuga klienta, identyfikowaniem jego potrzeb, zapewnianiem
wysokiej jakosci ustug, przygotowywaniem dokumentacji, praca na aktualnych
systemach branzowych, kontrolg poprawnosci danych oraz wykorzystywaniem narzedzi
cyfrowych. Réwnoczesnie tracg znaczenie kompetencje zwigzane z prostymi
czynnos$ciami administracyjnymi i powtarzalnymi operacjami, co potwierdza
przesuwanie sie branzy w strone bardziej ztozonych, doradczych i odpowiedzialnych rol
zawodowych.

Istotnym wnioskiem z badania jest wystepowanie luk kompetencyjnych, ktére nie
dotyczg wytgcznie wiedzy specjalistycznej. Pracodawcy wskazujg na niedostateczne
przygotowanie czesci absolwentéw do realidw pracy zawodowej, brak praktycznego
doswiadczenia, ograniczong samodzielnos¢, niskg gotowos¢ do przejmowania
odpowiedzialnosci oraz deficyty w zakresie komunikaciji, inicjatywy, logicznego myslenia
i pracy z klientem. W przypadku mtodych prawnikéw i specjalistéow finansowo-
podatkowych problemem bywa réwniez rozdzwiek miedzy oczekiwaniami finansowymi
a rzeczywistym poziomem przygotowania zawodowego. W przypadku ksiegowosci
dodatkowym wyzwaniem jest ograniczona atrakcyjnos$é¢ zawodu dla mtodych oséb, co
moze w przysztosci utrudnia¢ odnowe pokoleniowa kadr.

Odpowiedzig na zidentyfikowane deficyty powinno by¢ przede wszystkim silniejsze
powigzanie edukacji z praktykg zawodowa. Wyniki badania wskazuja, ze wiele
kompetencji kluczowych dla branzy rozwijanych jest dopiero w srodowisku pracy,
dlatego szczegbdlnego znaczenia nabiera rozwdj stazy, praktyk, programoéw
wdrozeniowych oraz krotkich, specjalistycznych kurséw realizowanych we wspotpracy
pracodawcow, szkét, uczelni, instytucji rynku pracy i samorzadéw. Wsparcie to powinno
by¢ mozliwie elastyczne i dopasowane do realnych potrzeb konkretnego pracodawcy
oraz konkretnej osoby, a nie ogranicza¢ sie do ogélnych, jednolitych form
szkoleniowych. Szczegélnie istotne jest, aby praktyki i staze byty traktowane jako
przemyslany etap wejscia do zawodu, powigzany z diagnoza kompetencji, planem
rozwoju, opieka merytoryczng i mozliwosciag dalszego zatrudnienia.

Waznym kierunkiem dziatan jest rowniez ograniczenie barier organizacyjnych

i biurokratycznych utrudniajgcych pracodawcom angazowanie sie w ksztatcenie
praktyczne. Przyjecie praktykanta lub stazysty wymaga czasu, zasobéw i zaangazowania
doswiadczonych pracownikéw, dlatego mechanizmy dofinansowania powinny realnie
zmniejszac koszty i ryzyka ponoszone przez firmy. Jednoczes$nie wsparcie finansowe
powinno by¢ powigzane z jakoscig procesu wdrozenia, zakresem powierzanych zadan

i mozliwosciag stopniowego uczenia sie zawodu. Takie podejscie pozwolitoby nie tylko
uzupetnia¢ deficyty kompetencyjne, ale réwniez przeciwdziata¢ ostabieniu sciezek
wejscia do branzy, ktére moga by¢ ograniczane przez automatyzacje prostych zadan
juniorskich.

Z perspektywy rozwoju branzy szczegélnego znaczenia nabiera takze aktualizacja tresci
ksztatcenia. Szkoty i uczelnie powinny w wiekszym stopniu uwzgledniaé¢ prace na
aktualnych narzedziach, systemach finansowo-ksiegowych, oprogramowaniu
branzowym, rozwigzaniach cyfrowych i narzedziach Al. Réwnie wazne jest rozwijanie
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kompetencji miekkich, takich jak komunikacja z klientem, budowanie relacji, sprzedaz
ustug, negocjacje, autoprezentacja, praca zespotowa i odpowiedzialnos¢ za powierzone
zadania. W zawodach finansowych, prawnych i doradczych kompetencje te majg coraz
wieksze znaczenie, poniewaz jakosé pracy specjalisty oceniana jest nie tylko przez
pryzmat wiedzy merytorycznej, lecz takze sposobu wspétpracy z klientem i umiejetnosci
przetozenia wiedzy eksperckiej na praktyczne rozwigzania.

Ostatecznie przysztosc branzy finansowo-prawnej w Matopolsce nie bedzie opierata sie
wytacznie na zmianie liczby miejsc pracy, lecz przede wszystkim na jakosciowej zmianie
modelu zatrudnienia i profilu kompetencyjnego pracownikdéw. Branza pozostanie
waznym obszarem rynku pracy, ale bedzie wymagata osob lepiej przygotowanych do
funkcjonowania w srodowisku cyfrowym, regulacyjnym, doradczym i relacyjnym.
Najwiekszg wartos$¢ bedg mieé pracownicy tagczgcy wiedze specjalistyczng

z odpowiedzialnoscig, samodzielnoscig, umiejetnoscia interpretacji danych i przepisoéw,
komunikacja z klientem oraz zdolnoscig do wspotpracy z technologia.

O konkurencyjnosci firm i stabilnosci rozwoju branzy bedzie decydowa¢ nie tylko dostep
do nowoczesnych narzedzi, lecz przede wszystkim umiejetnos¢ ich swiadomego,
krytycznego i odpowiedzialnego wykorzystania oraz zdolnos¢ systemu edukac;ji

i instytucji rynku pracy do skutecznego wspierania praktycznego przygotowania kadr.

38



KRAJOWY

/\ Sfinansowane przez
== PLAN . 2;:‘(:‘”‘90““ urie Luro;y:v,nq L
= ODBUDOWY NextGenerationEU

4. Spis rysunkow, tabel i wykresow
Rysunek 1. POdejSCIie BAUAWECZE ......ceniieiiieiei et e e e e e e e e e e eaeens 5
Rysunek 2. Wptyw Al i automatyzacji na branze finansowo-prawng........ccceeeeeeneienciienneennee 11

Rysunek 3. Kompetencje zyskujace i tracace na znaczeniu (miedzy 2024 a 2025 rokiem)... 20

Tabela 1. Wykaz skrotow i terminologia....c..eeuieuiiiiieeie ettt e e e 6
Tabela 2. Liczba ofert pracy w branzy finansowo-prawnej w latach 2022-2024..................... 8
Tabela 3. Srednia liczba kompetenciji ESCO na oferte pracy w latach 2022-2024 ................. 8
Tabela 4. Srednia i mediana wysokos$ci wynagrodzei w branzy W 2025 . .....ccoveeeveueeeeeuneennne. 8
Tabela 5. Dominujgce PKD w branzy w latach 2022-2025.......c.ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeree e eaeeen, 9
Tabela 6. Odsetek ofert wymagajgcych kompetencji zielonych oraz kompetencji cyfrowych
(2025 1) <ttt ettt et ettt ea e et et e et et et e et et et eeae et e e e et et e re et et eeeeeaeene 9
Tabela 7. Zawody wystepujace w branzy finansowo-prawnej w ujeciu klasyfikacji

z Barometru Zawodow (grupa zawodow) oraz zawodow i specjalnosci KZiS (zawody) ........ 12
Tabela 8. Zawody najczesciej wystepujace w branzy w latach 2022-2024.........c.cccceeuveunennns 14

Tabela 9. Dynamika liczby ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w latach 2022-2024 ... 14

Tabela 10. Lista zawodow kluczowych po weryfikacji przez respondentéw FGI .................. 15
Tabela 11. Najczesciej wymagane kompetencje w branzy (2022-2025).......ccceveuevinriennennnns 19
Tabela 12. Najczesciej wymagane kwalifikacje w branzy (2025 1) ceuviueeeeiiiiiiiiieiiiiiieiieeeennes 19
Tabela 13. Gtéwny ksiegowy — kluCZowe KOMPETENC)E ..cvuviiuiiiiiiiiiiiiieiie e eaeees 22
Tabela 14. Ksiegowy — KLUCZOWE KOMPETENCIE c..vuivniiiiiiiiiie ittt eee e e e e 23
Tabela 15. Prawnik specjalista — kluczowe KOmMpPetenCje .....ccuviiiiiiiiiiiiiiiiieieieie e eaeen 24
Tabela 16. Analityk finansowy — kluczowe KOmpetencCje......couviniiiiiiiiiiiiiiiiceecee e, 25
Tabela 17. Analityk biznesowy — kluczowe KOMPETENCJE ...cvuiviniiiiiiiiiieeiieeeecee e, 26
Tabela 18. Doradca podatkowy — kluczowe KOmMpPetenCje....ccuviiiiiuiiiiiiiiiiiii e eneen 27
Tabela 19. Doradca finansowy — kluczowe KOmMpetenCje .....ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiie e eaeen 29
Tabela 20. Agent ubezpieczeniowy — kluczowe KOmMpetencCje.....ccvvvviuririiiiiiieneienieneinennennns 30

Wykres 1. Udziat kompetencji miekkich i zawodowych w profilu kompetencyjnym ofert .... 18

39



