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Streszczenie

Uwarunkowania dziatalnosci sektora GBS w Krakowie

Krakéw utrzymuje silng pozycje jako jeden z najwazniejszych hubéw GBS w Polsce
i Europie Srodkowej, dzieki rozbudowanemu zasobowi wykwalifikowanych kadr,
wysokiej jakosci edukacji oraz wieloletniemu doswiadczeniu sektora w miescie.

Dojrzatos¢ ekosystemu GBS powoduje, ze firmy majg dostep nie tylko do absolwentow
szkét wyzszych, ale réwniez do doswiadczonych specjalistéw i kadry menedzerskiej
posiadajgcej kompetencje pracy w srodowisku miedzynarodowym.

Istotnym czynnikiem wzmacniajacym zasoby kadrowe jest naptyw wykwalifikowanych
pracownikow z zagranicy.

Atutami lokalizacji pozostajg takze: rozpoznawalna marka Krakowa, potozenie
geograficzne Polski, cztonkostwo w UE i NATO oraz kompetencje miedzykulturowe
pracownikow.

Dotychczasowa przewaga kosztowa Krakowa wyraznie maleje. Miasto przestaje by¢
postrzegane jako ,tania lokalizacja”, a konkurencja kosztowa wobec lokalizacji
azjatyckich staje sie coraz trudniejsza.

Najsilniejszg presje kosztowa generujg wysokie ceny mieszkan i koszty zycia, ktére
wptywajg zardwno na oczekiwania ptacowe pracownikéw, jak i atrakcyjnosé miasta
jako miejsca osiedlania sie.

Coraz czesciej konkurencja miedzy lokalizacjami firm GBS odbywa sie nie tyle
w oparciu o koszty prowadzenia dziatalnosci, lecz o jakos¢ procesow, kompetencje
oraz poziom zaawansowania ustug.

Pogarszajgca sie percepcja jakosci zycia - szczegbélnie w zakresie rynku
mieszkaniowego, nadmiernej zabudowy oraz ograniczonej liczby terendw zielonych -
ostabia atrakcyjnos¢ Krakowa w ocenie pracownikow sektora.

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej sektora wskazujg na niski poziom wspétpracy
instytucjonalnej z wtadzami miasta oraz brak dtugofalowej strategii wspierania
i utrzymywania inwestorow.



Trzy wymiary zakorzenienia sektora GBS

Zakorzenienie ekonomiczne (mierzone m.in. intensywnoscig tworzenia wartosci
dodanejw lokalnej gospodarce i skalg powigzan z miejscowymi dostawcamii odbiorcami
ustug)

= Sektor GBS generuje silne efekty mnoznikowe dla gospodarki miasta i aglomeracji,
wptywajac na rozwoj ustug powigzanych, w tym gastronomii, transportu, rynku
nieruchomosci, ustug zdrowotnych, sportowych i specjalistycznych.

= Zakorzenienie ekonomiczne ma charakter warunkowy i zalezy przede wszystkim od
optacalnosci biznesowej lokalizaciji.

» Rozwoj sztucznej inteligencji i automatyzacji moze, w ocenie respondentow,
ogranicza¢ zatrudnienie w prostych procesach operacyjnych, prowadzac do
zmniejszenia liczby miejsc pracy i ostabienia efektéw mnoznikowych.

» |[stnieje ryzyko powstania tzw. ,ztamanej drabiny rozwoju”, czyli ograniczenia
mozliwosci budowania kompetencji poprzez eliminacje stanowisk juniorskich
i rutynowych.

Zakorzenienie instytucjonalne (odnoszace sie do relacji z wtadzami publicznymi,
uczelniamii organizacjami otoczenia biznesu)

= Zakorzenienie instytucjonalne sektora zostato ocenione jako bardzo staby wymiar
relacji miedzy biznesem a miastem.

» Przedstawiciele firm wskazujg na brak dedykowanego punktu kontaktowego,
niewystarczajgce wsparcie administracyjne oraz ograniczone relacje wtadz miasta
z globalnymi decydentami korporacyjnymi.

» Krakéw nie posiada obecnie spdjnej narracji strategicznej (,,one-page story”), ktéra
jasno definiowataby unikalng przewage konkurencyjnga miasta wobec innych
lokalizacji GBS.

» Dotychczasowy model oparty na atrakcyjnosci historycznej i wizerunkowej miasta jest
niewystarczajgcy w warunkach rosnacej konkurencji miedzynarodowej.

Zakorzenienie spoteczne (odzwierciedlajgce relacje i tozsamosci aktoréw
funkcjonujacych w Krakowie czy szerzej ujmujac aglomeracji krakowskiej)

= Najsilniejszym wymiarem zakorzenienia jest zakorzenienie spoteczne pracownikéw
sektora.

» Zaangazowanie w dziatania CSR, wspotprace z NGO oraz inicjatywy lokalne wynika
gtéwnie z aktywnosci i identyfikacji pracownikdw z miastem, a nie z trwatego
zakorzenienia samych korporacji.

= Trwatos¢ wspotpracy spotecznej jest silnie uzalezniona od konkretnych oséb i moze
zanika¢ wraz z ich odejsciem z organizac;ji.



Zakorzenienie pracownikéw sektora GBS (wnioski z badan ilosciowych)

Najwyzej ocenianymi aspektami zycia w Krakowie sa kultura, edukacja, oferta
ustugowa oraz atrakcyjnosc¢ centrum miasta.

Najstabiej oceniane pozostajg: jakos¢ powietrza, dostepnos¢ mieszkan, koszty zycia
oraz dostepnosc miejsc parkingowych.

Najsilniejszymi czynnikami sprzyjajacymi zakorzenieniu sa:
- pozytywna ogoélna ocena miasta jako miejsca do zycia;
- posiadanie wtasnego mieszkania.

Brak wtasnego mieszkania istotnie zwieksza prawdopodobienstwo deklarowania checi
wyprowadzki.

Osoby, ktére przyjechaty do Krakowa wytgcznie z powoddéw zawodowych, wykazuja
wyraznie stabsze zakorzenienie terytorialne, niz osoby zwigzane z miastem poprzez
edukacje lub miejsce urodzenia.

Czynniki infrastrukturalne i sSrodowiskowe sa oceniane podobnie przez osoby silnie
zakorzenione i stabo zakorzenione, co sugeruje, ze o decyzjach migracyjnych silniej
decydujg kwestie ekonomiczne niz infrastrukturalne.

Analiza porownawcza zakorzenienia 2019-2025

W pordéwnaniu z 2019 r. wzrosta liczba oséb, ktére zamieszkaty w Krakowie w zwigzku
z pracg w sektorze GBS, co potwierdza znaczenie sektora dla rynku pracy miasta.

Wyraznie wzrdst odsetek respondentéw posiadajgcych wtasne mieszkanie, co moze
Swiadczy¢ o czesciowym wzroscie stabilizacji osiedlenczej pracownikoéw sektora.

Jednoczes$nie wzrosta deklarowana sktonnos$¢ do wyprowadzki z Krakowa lub Polski,
co moze by¢ zwigzane z rosngca niepewnoscia rynku pracy i kosztami zycia.

W poréwnaniu z 2019 r. pogorszyty sie oceny rynku pracy, kosztéw zycia i rynku
nieruchomosci.

Poprawity sie natomiast oceny jakosci powietrza, czystosci, mobilnosci oraz
bezpieczenstwa.

Mimo poprawy wskaznikéw Srodowiskowych i infrastrukturalnych kwestie
ekonomiczne pozostajg gtéwnym Zréddtem niezadowolenia mieszkancéw —
pracownikow sektora.



Wprowadzenie do badania

W ciggu ostatnich dwdch dekad Krakow stat sie jednym z waznych europejskich osrodkow
sektora Global Business Services (GBS), przyciggajac kapitat miedzynarodowy, generujac
miejsca pracy o wysokiej wartosci dodanej i ksztattujgc znaczgca czesc¢ lokalnego rynku
pracy. Obecnos¢ centréw ustug biznesowych w Krakowie i regionie tworzy popyt lokalny —
na rynku mieszkaniowym, ustug, gastronomicznym czy kulturalnym, jednoczesnie
wzmacnhniajac pozycje miasta na mapie europejskich lokalizacji biznesowych. Pozycja
krakowskiego osrodka GBS nie jest jednak trwata w sposdb bezwarunkowy. Decyzje
lokalizacyjne korporacji miedzynarodowych dotyczgce realizacji procesdow s3g
weryfikowane, a konkurencja ze strony innych miast zaréwno polskich,
srodkowoeuropejskich, a coraz czesciej rowniez azjatyckich stale rosnie. W tym
kontekscie istotnym zagadnieniem jest trwatos¢ obecnosci firm z sektora. Pytanie o to,
jakie czynniki wspierajg i utrwalajg obecnos¢ firm sektora w Krakowie, staje sie istotne
zaréwno dla samych firm, jak i dla polityki miejskiej. Odpowiedz wymaga wykorzystania
narzedzi pozwalajgcych uporzadkowac¢ réznorodne czynniki lokalizacyjne oraz
uwzglednic role instytucji — zaréwno tych formalnych, jak i nieformalnych —w codziennym
funkcjonowaniu firm i ich pracownikow.

WSsrdd réznych narzedzi planowania strategicznego firmy warto zwréci¢ uwage na analize
PESTEL. Jak powszechnie wiadomo, jest ona wykorzystywana m.in. do analizy kryteriow
lokalizacji firmy, do ktérych w tym podejs$ciu zalicza sie ponizsze aspekty’:

= Political (polityczne);

= Economic (ekonomiczne);

= Social (spoteczne);

» Technological (technologiczne);

= Environmental (Srodowiskowe);

= Legal (prawne).

Jeden z nich — aspekt spoteczny — wigze sie z kolei m.in. z problematyka instytucji
rozumianych jako wytworzone przez ludzi ograniczenia, ktére ksztattujg strukture ludzkich
interakciji. Sa to (North 2006, s. 554):

= Ograniczenia formalne (np. reguty, prawa, konstytucje);

= QOgraniczenia nieformalne (np. konwencje, normy zachowan);

» Sposobyich narzucania i egzekwowania.

Wspomnienie tych dwéch zagadnien pozwala, w opinii autoréw i autorek niniejszego
opracowania, lepiej zrozumiec¢ problematyke zakorzenienia (embeddedness) w Krakowie

" Por. np. WSU Libraries: PESTEL Analysis — Industry Research — LibGuides at Washington State University
(dostep 03.2026).


https://libguides.libraries.wsu.edu/c.php?g=294263&p=4358409

firm sektora ustug dla biznesu (Global Business Services; GBS) i ich pracownikéw.
Publikacja sktada sie z nastepujacych czesci zasadniczych:

l. Krakéw jako osrodek Global Business Services

. Terytorialne zakorzenienie firm ustug biznesowych

lll.  Konceptualizacja i metoda badania

IV. Prezentacja wynikow badan

V.  Whnioski

VI. Rekomendacje

Przygotowanie, przeprowadzenie badania, a takze prezentacja jego wynikéw w niniejszym
opracowaniu stanowig prace zespotu autorskiego ekspertéw i ekspertek Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w sktadzie: dr Pawet Biatynicki-Birula, dr Jakub Gtowacki,
dr Piotr Kopycinski (cztonek zespotu i redaktor), prof. dr hab. tukasz Mamica, dr Monika
Mazur-Bubak, dr Kamila Pilch.

Zespot ekspercki pragnie ztozy¢ podziekowania dla oséb oraz instytucji, ktére pomogty
zrealizowa¢ badania, biorgc udziat w badaniach fokusowych i\lub pomagajgc dotrzeé¢ do
respondentow. Sa to:

= Tomasz Brzostowski— Global GBS/SSC Leader;

= Jarostaw Dudon -CISCO;

= Rakesh Rao - ABB Business Services;

* |zabela Sek—AON;

= Michat Sokotowski— ABB Business Services;

= Pawet Sulinski— Hitachi Energy;

oraz:

= ABSL Krakéw (Lukasz Czajkowski, Mateusz Rak)

= CBRE Klub Biznesu w Krakowie (Tomasz Brzostowski, Pawet Sulinski).

Opracowanie powstato w ramach projektu ,,Zbudowanie systemu koordynaciji

i monitorowania regionalnych dziatan narzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa

wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych (SKiMLLL)”,

ktérego jednym z partnerow jest Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie. Petny sktad konsorcjum przedstawia sie nastepujgco:

» Departament Edukacji, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (UMWM) —
lider projektu;

» Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Gospodarki UMWM;

= Departament Rozwoju Regionu UMWM;

= Departament Srodowiska UMWM,;

» Departament Zdrowia, Rodziny, Rownego Traktowania i Polityki Spotecznej UMWM;

= Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie;

= Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli;

=  Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.



|. Krakow jako osrodek Global Business Services

1.1. Pozycja Krakowa w krajowym systemie Global Business Services

Krakow od wielu lat zajmuje pozycje jednego z kluczowych osrodkéw Global Business
Services (GBS) w Polsce i Europie Srodkowej. Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie
sOektor ustug biznesowych w Polsce 2025” przygotowanym przez ABSL, miasto
nalezy do waskiej grupy tzw. miast poziomu 1, ktére charakteryzuja sie najwyzsza
koncentracja centrow ustug biznesowych oraz najwyzszym poziomem zatrudnienia
w sektorze (ABSL 2025). Krakéw posiada przy tym ponad 300 centrow GBS/SSC
z zatrudnieniem tacznie na poziomie 100-110 tys. os6b — najwyzszym w kraju (2025)
(ibidem). Sektor jest obecny w miescie od ponad dwéch dekad i charakteryzuje sie
stabilnoscig, czego dowodem jest reinwestowanie zagranicznych inwestoréw oraz
ewolucja ku ustugom o wysokiej wartosci dodanej (mid/high-office). Ta dtugoletnia
dominacja i stabilnos¢ obecnosci kluczowych firm sektora uzasadnity podjecie badania
majacego na celu identyfikacje stopnia zakorzenienia firm GBS w Krakowie i aglomerac;ji
krakowskie;j.

1.2. Skala i struktura sektora GBS w Krakowie

Pozycja Krakowa na tle sektora GBS w Polsce wynika nie tylko ze skali dziatalnosci, lecz
takze z jej struktury. W przeciwienstwie do innych osrodkéw, w ktérych dominujg funkcje
transakcyjne i wsparcie operacyjne, krakowski sektor GBS w coraz wiekszym stopniu
petni funkcje o wysokiej wartosci dodanej, obejmujace ustugi IT, centra badawczo-
rozwojowe oraz wyspecjalizowane centra kompetencyjne.

Jak zaznaczono pod koniec | kwartatu 2025 r. w Krakowie funkcjonowato ponad 300
aktywnych centréw ustug biznesowych, zatrudniajagcych tgcznie sto tysiecy
pracownikow (ABSL 2025). Oznacza to, ze sektor GBS jest jednym z najwiekszych
pracodawcéw w miescie i stanowi istotny element lokalnej struktury gospodarcze;.

Struktura krakowskiego sektora GBS odzwierciedla ogoélnokrajowy trend

przesuwania sie dziatalnosci z prostych proceséw back-office w kierunku bardziej

zaawansowanych funkcji. Wsréd nowo powstajgcych oraz rozwijanych centréw

szczegblnie widoczny jest rosngcy udziat nastepujgcych rodzajow jednostek:

= centrow IT i rozwoju oprogramowania;

= badawczo-rozwojowych (R&D);

= centrow $wiadczacych ustugi analityczne, finansowe i zarzadcze na poziomie
regionalnym lub globalnym.

Jednoczes$nie udziat proceséw wymagajgcych zaawansowanych kompetencji w catym
sektorze systematycznie rosnie, co znajduje réwniez odzwierciedlenie w profilu



krakowskich centréw, stanowigcych 58,6% centréw takich kompetencji w Polsce (ABSL
2025). Uzupetnieniem obrazu uwarunkowan rozwoju sektora GBS w Krakowie jest ogolna
struktura gospodarcza miasta. Z danych Biuletynu Statystycznego Krakowa (Il kw. 2025)
wynika, ze dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna stanowita 15,3% wszystkich
podmiotéw gospodarki narodowej, natomiast informacja i komunikacja 13,0%,
co potwierdza silne osadzenie dziatalnosci wiedzochtonnej w lokalnej gospodarce
(Biuletyn Statystyczny Krakowa 2025). Miasto coraz czesciej petni role lokalizacji dla
centréow odpowiedzialnych nie tylko za realizacje procesow, lecz takze za ich
projektowanie, optymalizacje i integracje z technologiami opartymi na sztucznej
inteligenciji.

1.3. Rynek pracy i dostepnos¢ kapitatu ludzkiego

Jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych rozwéj sektora GBS w Krakowie jest
lokalny rynek pracy. Miasto charakteryzuje sie niskga stopa bezrobocia oraz wysoka
konkurencja o pracownikdw o kwalifikacjach specjalistycznych, szczegélnie w obszarach
IT, analityki danych, finanséw i zarzadzania procesami biznesowymi.

Dane statystyczne wskazujg, ze Krakéw dysponuje rozbudowanym zapleczem kapitatu
ludzkiego, wspieranym przez obecnos$¢ licznych uczelni oraz naptyw pracownikéw
zinnych regionow Polski i czesciowo z zagranicy. Z perspektywy sektora GBS oznacza to
zaréwno istotng przewage lokalizacyjna, jak i narastajgce wyzwania, zwigzane z presja
ptacowa oraz niedoborem talentow sredniego i wyzszego szczebla.

W skali kraju okoto jedna piata zatrudnionych w sektorze GBS to cudzoziemcy,
co wskazuje na rosngcg internacjonalizacje rynku pracy — zjawisko szczegdlnie widoczne
w najwiekszych osrodkach miejskich (ABSL 2025); trudno jednak o precyzyjne dane dla
Krakowa. Aktualna stopa bezrobocia (Il kw. 2025) wynosi w Krakowie 2,5% i odnotowano
tu wzrost 0,05 p.p. w stosunku do 2024 r. Liczba bezrobotnych wynosi 12,8 tys. osdb,
co stanowito wzrost 0 22,9% wzgledem 2024 r. Z kolei liczba pracownikéw zgtoszonych do
zwolnien grupowych wzrosta wzgledem r/r az o ponad 80% (GUP 2025). Mozna zestawic¢
to z tendencjg wykazujacg wzrost przecietnego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw, ktére wzrosto srednio o 8,5% wzgledem 2024 r. Wskaza¢ mozna tym
samym na specyficzny rys krakowskiego rynku przedsiebiorstw, ktéry staje sie coraz mniej
jednolity — pojawiaja sie zwolnienia i zwigzana z nimi reorganizacja miejsc pracy, a przy
tym same zarobki rosna.

Z perspektywy struktury kompetencyjnej szczegdlnie istotne sg dane dotyczgce mtodych
mieszkancéw miasta. Osoby do 30. roku zycia stanowity w 2024 r. 28,6% populacji
Krakowa (ponad 230 tys. osob), co czyni te grupe kluczowym zasobem dla sektora ustug
biznesowych (Krakowskie Obserwatorium Rynku). Jednoczesnie obserwuje sig, ze mtodzi
bezrobotni sg w coraz wiekszym stopniu dobrze wyksztatceni, lecz pozbawieni
doswiadczenia zawodowego. Rodzi to potrzebe dalszego rozwoju programéw wspotpracy
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uczelniz biznesem, a takze wdrazania programoéw biznesu umozliwiajgcych nabycie przez
mtodych pracownikéw doswiadczenia.

1.4. Infrastruktura biurowa i Srodowisko operacyjne

Sektor GBS odgrywa kluczowa role na krakowskim rynku nieruchomosci biurowych.
Centra ustug biznesowych nalezg do najwiekszych najemcdéw nowoczesnej powierzchni
biurowej w miescie, co czyni je jednym z gtéwnych czynnikéw ksztattujgcych popyt na
rynku biurowym.

Z perspektywy inwestoréw i firm miedzynarodowych istotne znaczenie ma dostepnosé
nowoczesnych biur klasy A, rozwinieta infrastruktura transportowa oraz rosngca
elastycznosé modeli pracy, w tym pracy hybrydowej. Raport ABSL wskazuje, ze zmiany
W sposobie organizacji pracy nie prowadzg do spadku znaczenia duzych lokalizacji GBS,
lecz raczej do ich funkcjonalnej transformacji (ABSL 2025).

Krakéw, jako dojrzaty rynek biurowy, posiada zdolnosé absorpcji nowych projektow GBS,
choc¢ jednoczesnie mierzy sie z ograniczeniami podazy gruntéw oraz rosngcymi kosztami
najmu w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach. Istotnym elementem funkcjonowania
sektora GBS w Krakowie jest lokalny rynek nieruchomosci biurowych.

Z raportu Savills ,,Krakow Office Market Spotlight - Q4 2025” wynika, ze na koniec
2025r. zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w miescie wyniosty 1,84 mln m?
coplasuje Krakow w Scistej czotdwce rynkdw regionalnych w Polsce. Rok 2025
charakteryzowat sie wysokim poziomem popytu — tgczny wolumen wynajmu osiggnat
269,5 tys. m>, co byto najwyzszym wynikiem w historii rynku. Jednoczesnie nowa podaz
byta ograniczona do 11,9 tys. m? co w potgczeniu z wysokim udziatem renegocjacji
umow (63% catkowitego popytu) wskazuje na narastajgca presje podazowa, szczegblnie
w najlepszych lokalizacjach (Savills 2025).

Sektor GBS pozostaje jednym z gtdwnych generatorow popytu na powierzchnie biurowe,
zwtaszcza w segmentach nowoczesnych budynkdw klasy A, co wzmacnia jego znaczenie
dla catego rynku nieruchomosci w miescie.

1.5. Krakoéw w procesie transformacji sektora GBS

Analiza danych ABSL wskazuje, ze Krakéw wpisuje sie w ogdélnokrajowy proces
transformacji sektora GBS w kierunku modeli okreslanych jako GBS 3.0. Oznacza to
stopniowe odejscie od postrzegania centrow jako jednostek kosztowych narzeczich
roli jako generatoréw wartosci, innowacji i kompetencji (ABSL 2025).

Rosnagce znaczenie technologii, w szczegdlnosci rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji oraz automatyzacji procesow, sprzyja dalszemu rozwojowi krakowskich
centréow w obszarach wymagajacych wysokich kompetencji i zdolnosci adaptacyjnych.
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Jednoczesnie presja kosztowa oraz ograniczona dostepnos¢ talentdéw stanowig istotne
wyzwania dla dalszego wzrostu sektora w miescie.

Reasumujac, Krakdow pozostaje jednym z najwazniejszych osrodkéw GBS w Polsce,
taczac skale dziatalnosci z rosngcg specjalizacjg i zaawansowaniem procesow. Jego
pozycja opiera sie na silnym kapitale ludzkim, rozwinietej infrastrukturze oraz
ugruntowanej obecnosci miedzynarodowych firm. Jednoczes$nie dalszy rozwdj sektora
bedzie zalezat od zdolnosci miasta do rdwnowazenia presji kosztowej, potrzeb rynku
pracy oraz wymogéw technologicznej transformaciji. Wyniki badan (Cwiklicki i in. 2024)
wskazuja, ze w ramach sektora GBS w Krakowie dominuje oczekiwanie ograniczenia
rekrutacji nowych pracownikéw (ok. 60% wskazan). Sytuacja taka moze wskazywaé na
stabilizacje zatrudnienia, wynikajgcg z wysycenia sektora miejscami pracy, ktérych liczba
bedzie stopniowo spada¢ w wyniku naturalnej rotacji. Jednoczesnie ponad 40%
respondentéw w 2025 r. przewidywato wzrost znaczenia elastycznych form zatrudnienia,
co potwierdza postepujacag segmentacje rynku pracy (ibidem). Rbwnolegle obserwuje sie
adaptacje organizacji do wdrazania rozwigzan opartych na Al. Dziatania takie polegaja
gtéwnie na reorganizacji wewnetrznej, w tym relokacji pracownikéw do nowych rél,
szczegoblnie tych z wiekszym stazem, zamiast bezposredniej redukcji etatéw.
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Il. Terytorialne zakorzenienie firm ustug
biznesowych

2.1. Istotaiewolucja pojecia zakorzenienia

Stworzenie pojecia zakorzenienia przypisuje sie K. Polanyi’emu (1944), ktéry wbrew
ekonomicznemu mainstreamowi akcentowat znaczenie spotecznych uwarunkowan
gospodarki, zarazem ujmujgc powigzania miedzy rynkiem a spoteczenstwem
w kategoriach determinant instytucjonalnych. Istotny wktad w popularyzacje idei
zakorzenienia wnidst w pot. lat 80. XX w. M. Granovetter (1985), ktory z kolei rozumiat je
w kategoriach wptywu catoksztattu osobistych relacjii powigzan o charakterze sieciowym
znamionujgcych przedsiebiorcéw. W tym rozumieniu zakorzenienie taczyto sie
z kontekstualizacjg dziatalnosci ekonomicznej ze wzgledu na toczace sie interakcje, a co
za tym idzie determinowanie wymiany rynkowej przez ztozone procesy spoteczne.
W przeciwienstwie do Polanyi’ego rozpatrujgcego zakorzenienie w aspekcie makro, czyli
abstrakcyjnie ujmowanej gospodarki i spoteczenstwa, Granovetter przekierowat uwage
na poziom mezo, tj. warunkowania aktywnosci gospodarczej przez strukture spoteczng,
w rozumieniu regularnosci wzoréw interpersonalnych relacji o charakterze sieciowym.
W okresie poézniejszym (1992), autor ten wyrdéznit — obok wspomnianego typu
strukturalnego, operujacego na poziomie zbiorowym / sieci — typ relacyjny dotyczacy
diadycznych relacji tgczacych poszczegdlne pary podmiotéw, zachodzgcych na poziomie
indywidualnym.

Znaczne poszerzenie zakresu pojecia zakorzenienia taczy sie z popularnym obecnie
podejsciem, reprezentowanym przez Zukina i DiMaggio (1990). Autorzy ciwyréznilitacznie
cztery typy zakorzenienia, dodajgc do wskazanego przez Granovettera strukturalnego
(sieciowego), takze typ kognitywny, kulturowy i polityczny. W tym ujeciu, zakorzenienie
kognitywne dotyczy regularnosci proceséw myslowych poziomu jednostkowego,
determinujgcych sposdb rozumowania podmiotdw ekonomicznych, typ kulturowy
oznacza wywieranie wptywu przez pewne ogolne wzorce myslenia i postaw, wynikajacych
z kultury i tradycji, natomiast typ polityczny taczy sie z instytucjonalnymi ramami
dziatalnosci, ukazujgc aspekt walki o dominacje i wtadze miedzy aktorami gospodarczymi
a podmiotami ,nierynkowymi”.

2.2. Zakorzenienie terytorialne

W okresie lat 90. XX w., na tle upowszechnienia sie problematyki zakorzenienia,
zidentyfikowano m.in. terytorialny wymiar tego pojecia, co znalazto wyraz
w zainicjowaniu stosowania okreslenia zakorzenienia terytorialnego. Oparto sie w tym
wzgledzie na spostrzezeniu, ze systemy relacji spotecznych czesto przejawiaja
przestrzenng nature, nie wytgczajgc osadzonych w nich interakcji ekonomicznych. Stad
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pojecie zakorzenienia terytorialnego zaczeto wykorzystywacé do opisu i wyjasniania relacji
zachodzgcych miedzy podmiotami gospodarczymi a ich otoczeniem, lokujacym sie
w réznych geograficznych skalach (Pike et al. 2000). Idea zakorzenienia terytorialnego
znalazta szczegdlne uznanie na gruncie geografii ekonomicznej, stanowigc centralny
element ksztattujgcej sie tradycji intelektualnej polegajacej na badaniu spotecznej strony
proceséw ekonomicznych, z uwzglednieniem aspektu przestrzennego. Podkreslajgc
sieciowy charakter relacji ekonomicznych, zarazem zaczeto akcentowac istnienie
pewnych podobienstw czy komplementarnosci miedzy podmiotami gospodarczymi,
wyrazajacych sie w jednoczesnej bliskosci ,,cech fizycznych i spoteczno-kulturowych”
(Lewis et al. 2002). Stad w odniesieniu do relacji ekonomicznych zaczeto postugiwag sie
réznymi okresleniami odnoszacymi sie do przestrzeni, takimi jak ,terytorialny”, ,,lokalny”
czy ,regionalny”. Dos¢ wspomnie¢, ze tgczyto sie to z generalnym uznaniem znaczenia
przestrzeni i geografii w dziatalnosci gospodarczej.

Pojecie zakorzenienia terytorialnego dotyczy zréznicowanych determinant aktywnosci
ekonomicznej ujmowanych w wymiarze przestrzennym. Ogdlnie ujmujac dotyczy
sposobu organizacji dziatalnosci gospodarczej na danym terenie. Jego istota wyraza sie
w zakotwiczeniu aktorow w okreslonym obszarze przez istniejgce tam procesy
gospodarcze czy dynamike spoteczng (Hess 2004). Nalezy podkresli¢, ze chociaz
zakorzenienie terytorialne implikuje przypisywanie znaczenia lokalizacji w dziatalnosci
firm, to jednak gtéwny przedmiot odniesienia stanowi tu nie tyle samo terytorium,
co zlokalizowane w nim relacje i procesy spoteczno-gospodarcze. W rezultacie
zakorzenienie terytorialne stanowi pojecie integrujgce elementy innych typéw
zakorzenienia, pod warunkiem, ze opisywane przez nie relacje dotycza danego obszaru.

Problematyka zakorzenienia terytorialnego taczy sie z badaniami okreslonych obszaréw
pod katem ksztattowania sie takich elementéw, jak: lokalne/regionalne struktury
gospodarcze i spoteczne, poziom rozwoju infrastruktury, dostepnos¢ kapitatu, duch
przedsiebiorczosci, innowacyjnos¢ czy poziom kultury organizacyjnej (Domanski 2005).
Przyjmuje sie, ze istotnym czynnikiem determinujgcym zakorzenienie terytorialne jest
gestosc iintensywnosc¢ powigzan podmiotéw ekonomicznych zlokalizowanych na danym
terenie w zakresie wytwarzania dobr czy ustug. Nalezy dodac, ze w nowszej literaturze
akcentuje sie wielopoziomowy charakter zakorzenienia terytorialnego odnoszac jego
pojecie do réznej skali dziatalnosci (miedzynarodowej, narodowej, regionalnej czy
lokalnej). Odpowiednio przyjmuje sie, ze na poziomie mikro zakorzenienie terytorialne
zasadniczo wykazuje charakter kognitywny, z racji wtaczania w jego zakres problematyki
modeli mentalnych uczestnikow oddziatywan. Z kolei na poziomie lokalnym i regionalnym
dotyczy wysitkéw firm na rzecz podejmowania interakcji i budowania relacji z lokalnymi
podmiotami w celu wymiany zasobdéw, wiedzy czy informacji. Ostatecznie wymiar
miedzynarodowy zdominowany jest przez kwestie budowy powigzan przez korporacje
zagraniczne z lokalnymi (krajowymi) partnerami.
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2.3. Zakorzenienie terytorialne firm sektora GBS

Dziatalnos¢ podmiotéw sektora GBS stanowi wycinek szerszego zjawiska
miedzynarodowej aktywnosci gospodarczej, implikujagc mozliwosé rozpatrywania
problematyki zakorzenienia terytorialnego w kontekscie dziatalnosci miedzynarodowych
korporacji czy globalnych sieci produkcyjnych. Z oczywistego powodu dziatalnosc¢ tego
typu podmiotdéw silnie taczy sie z procesami globalizacji, ktorej wptyw w literaturze
zakorzenienia jest oceniany niejednoznacznie. Z jednej strony definiuje sie bowiem
globalizacje jako site ,niwelujgca”, skutkujgca procesami ,odtaczenia” (disembedding)
od krajowych sieci powigzan gospodarczych, z drugiej zas badania empiryczne wyraznie
dowodzg znaczenia lokalnego kontekstu (np. wiedza, zakorzenienie) jako istotnego
czynnika sukcesu (Mayer et al. 2011). Jednoczes$nie zakorzenienie terytorialne korporacji
miedzynarodowych uznawane jest jako jeden z istotnych czynnikéw lokalnego rozwoju
gospodarczego. Stanowigce jego sedno ,zakotwiczenie” globalnych firm, jest
postrzegane jako element warunkujgcy rozwdj gospodarczy danego obszaru. Trzeba
zaznaczy¢, ze cho¢ zasadniczo wskazuje sie pozytywne aspekty zakorzenienia
terytorialnego owych firm (dostep do cennych zasobdéw, oszczednosci z tytutu lokalizaciji
czy urbanizacji, dostep do wiedzy, innowac;ji, wzrost mozliwosci dziatania), to zarazem
wymienia sie takze mozliwe negatywne strony tego zjawiska (tzw. utkniecie, ryzyko
relacyjne i operacyjne, obnizenie wydajnosci).

Nalezy zaznaczy¢, ze problematyka lokalnego kontekstu odgrywa kluczowg role
w miedzynarodowych badaniach biznesowych. Uwaga koncentruje sie w szczegélnosci
na dwoéch aspektach zagadnienia, mianowicie lokalnych ramach instytucjonalnych oraz
wyposazeniu w zasoby. W odniesieniu do uwarunkowan instytucjonalnych wskazuje sie
na cechujgcy je brak ,mobilnosci”, co zmusza korporacje miedzynarodowe do
odpowiednich lokalnych dostosowan w zakresie organizacji i zarzadzania. Koszty
i korzysci owych dostosowan sg uwazane za jedng z istotnych determinant
miedzynarodowej atrakcyjnosci danej lokalizacji. Z kolei aspekt wyposazenia w zasoby,
czy to lokalnych podmiotéw czy gospodarek ujmowanych jako catosc, tradycyjnie jest
uwazany za czynnik decydujacy o lokalizacji spétek zaleznych korporacji
miedzynarodowych. W tym kontekscie rozréznia sie miedzy dwoma rodzajami zasobéw
tacznie sktadajgcych sie na zalety danej lokalizacji / atrakcyjnos¢ z punktu widzenia
inwestycji zagranicznych. Pierwsze stanowiag zasoby ,naturalne” (surowce, tania sita
robocza), z kolei drugie to tzw. zasoby ,utworzone” (created assets), o charakterze
niematerialnym (technologia, umiejetnosci zarzadzania, sieci organizacyjne) i rozwijane
lokalnie przez firmy w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Zdolnosé firm do konkurowania na arenie miedzynarodowej tgczy sie z wzajemnie
powigzanymi przewagami lokalizacyjnymi kraju macierzystego i przyjmujacego (Ferraris
2014). Przedsiebiorstwa wielonarodowe zwykle najpierw budujg pierwotne zasoby
w kraju swej siedziby, by nastepnie wykorzysta¢ je do miedzynarodowe] ekspansiji,
poprzez przenoszenie owych zasobdéw do spétek zaleznych zlokalizowanych w krajach
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przyjmujacych. Zasoby / przewagi wytworzone w spoétkach zaleznych sg nastepnie
transferowane do kraju macierzystego itd. Podejscie sieciowe w podobny sposéb
obrazuje te wspoétzaleznosci. Zaktada, ze spotki zalezne sa jednoczesnie osadzone
w dwéch kontekstach biznesowych: wewnetrznym (korporacji jako takiej) i zewnetrznym
(kraju przyjmujgcym), a dziatania spotek zaleznych sg ksztattowane przez i wptywajg na
oba te konteksty. Te interakcje umozliwiajg spétkom zaleznym uzyskanie dostepu do
zasobdéw ze zréznicowanych zrodet, wptywajac na kondycje ich wewnetrznych
i zewnetrznych partnerow biznesowych.

Sedno bezposrednich inwestycji zagranicznych stanowi zatem potgczenie aktywoéw
specyficznych dla spétek macierzystych z aktywami specyficznymi dla lokalizacji spotek
zaleznych, bedacych ich zagranicznymi oddziatami. Fenomen ten jest szczegdlnie
widoczny w sytuacji przejmowania przez przedsiebiorstwa wielonarodowe firm
zlokalizowanych w innych krajach niz siedziba centrali. W wyniku przeje¢ dochodzi do
zwiekszenia portfela aktywow, warunkujgcego zdolnos¢ do konkurowania zaréwno na
rynkach lokalnych, jak i globalnych. Rysem szczegélnym opisanych proceséw w okresie
ostatnich kilkunastu lat, jest zjawisko rosngcej zaleznosci korporacji miedzynarodowych
od wiedzy. Dazenie do zwiekszania konkurencyjnosci zmusza te podmioty do
poszukiwania i rozwijania przewag w tym aspekcie, stanowigc zarazem gtéwny czynnik
rozwijania zasoboéw wiedzy w krajach stabiej rozwinietych i tworzenia tam klastrow
opartych na wiedzy.

Rozpatrujgc problematyke zakorzenienia terytorialnego firm sektora GBS zasadne jest
przyjecie optyki podejscia relacyjnego, ktéra zastosowana w odniesieniu do korporacji
miedzynarodowych umozliwia wyréznienie szczegbélnego typu zakorzenienia,
okreslanego mianem zakorzenienia wielokrotnego (Dicken i Malmberg 2001). Podejscie
to uwzglednia zaréwno wielowymiarowos$é zakorzenienia (multiscalarity), jak i aspekt
rozwoju zjawiska w czasie. Podejscie relacyjne taczy sie z uznaniem podmiotowosci
spotek zaleznych, wtgczajac w to wtasnos$é sktadnikdéw majatkowych, réwnoczesnie
postrzegajac je jako byty o ,,przepuszczalnych” i niedookreslonych granicach. Spoétki
zalezne - stanowigc jednostki organizacyjne korporacji miedzynarodowych - sg
konceptualizowane w kategoriach elementéw sktadowych wiekszych catosci, tj. sieci.
Precyzyjnie ujmujgc sa one opisywane jako ,,sieci wewnatrz sieci” czy ,,systemy w ramach
systeméw”, co umozliwia zarazem analize ich dziatalnosci na dwoéch poziomach,
tj. interakcji z podmiotami dziatajgcymi w lokalnych kontekstach oraz na poziomie
korporacji (spotki matki).

Duza spdjnosc z ideg zakorzenienia wielokrotnego wykazuje model konceptualny relacji
Hfirma-terytorium” Dickena i Malberga (2001), pozwalajgcy na identyfikacje réznych
wymiaréw ztozonego zbioru relacji cechujacych firmy sektora GBS. Model ten
kategoryzuje ogot relacji spotek zaleznych jako wezty obejmujgce trzy gtdwne wymiary —
firm, systemoéw gospodarczych i terytoriéw — bedace tacznie zakorzenione w ogoélnym,
makro wymiarze, systemu zarzadzania. W tej optyce lokalizacja stanowi jeden
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z kluczowych - aczkolwiek niewytgczny - elementéw zakorzenienia firm GBS.
Zakorzenienie terytorialne jako sktadowa zakorzenienia wielokrotnego dotyczy przede
wszystkim lokalnych kontekstéw dziatalnosci owych firm.

Reasumujac, istota zakorzenienia taczy sie z zatozeniem o determinujagcym wptywie
struktury spotecznej na dziatalno$é gospodarczg, a co za tym idzie uznaniem spotecznej
natury proceséw ekonomicznych. ldentyfikacja réznych typdw zakorzenienia oznacza
przyjecie, ze wptyw w tym wzgledzie wywierajg zréznicowane systemy spoteczne, ktérych
»uczestnikami” sg zarowno podmioty sektora GBS, jak i zatrudnieni w nich pracownicy.
Wyréznienie odmiennych typéw zakorzenienia umozliwia rozbicie dla celéw
analitycznych réznych aspektéw owych ,spotecznych” oddziatywan w odmienne
kategorie mechanizmdw, oznaczajgc mozliwosé poszerzenia i wzbogacenie sposobow
konceptualizacji zjawisk gospodarczych.

Na tym tle wykorzystanie koncepcji zakorzenienia terytorialnego w odniesieniu do firm
branzy GBS umozliwia nie tylko wyjasnienie logiki organizacji ich dziatalnosci na danym
obszarze, ale tez identyfikacje kluczowych czynnikdw z punktu widzenia decyzji
o kontynuacji czy rozwoju dziatalnosci w owej lokalizacji. Ze wzgledu na wielowymiarowy
charakter zakorzenienia terytorialnego, badania nie moga jedynie koncentrowac sie na
samych firmach, ale bra¢ takze pod uwage ich pracownikow. Przyjecie takiego
poszerzonego podejscia warunkuje dokonanie petnej oceny mozliwosci prowadzenia
i rozwoju dziatalnosci w danej lokalizacji przez firmy sektora GBS.
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lll. Konceptualizacja i metoda badania

3.1. Konceptualizacja

Pojecie zakorzenienia mozna rozumie¢ jako relatywnie trwate powigzania firm, w tym
rowniez ich pracownikow, z lokalng gospodarka, instytucjami czy spotecznosciag. Owe
powigzania zdecydowanie wykraczajg poza sam fakt ulokowania biura czy centrum
dziatalnosci w danej lokalizacji (Geodecki 2021; Pacut i Biatynicki-Birula 2020).
Wymieniane w literaturze wymiary zakorzenienia, w najbardziej popularnej wersiji
prezentowanej przez Zukina i DiMaggio (1990), obejmujg nastepujace cztery jego typy:
i) strukturalne (struktura relacji spotecznych), ii) kognitywne (procesy myslowe poziomu
jednostkowego), iii) kulturowe (wzorce myslenia determinowane kulturowo),
iv) polityczne (instytucjonalne ramy dziatalnosci). Zakorzenienie terytorialne mozna
odnosi¢ do kazdego z wymienionych typéw zakorzenienia jako pojecie integrujgce, pod
warunkiem uwzglednienia aspektu przestrzennego, tj. przyjecia, ze opisywane relacje czy
aspekty dotycza okreslonego terytorium. Z uwagi na wielowymiarowy i wielopoziomowy
charakter dziatalnosci firm sektora GBS, zakorzenienie terytorialne mozna podobnie
traktowaé¢ i rozpatrywaé, przyjmujac jako punkt odniesienia zréznicowany zakres
kryteridow czy aspektow.

Z uwagi na przedstawione uwarunkowania, respektujgc ztozony charakter dziatalnosci
firm GBS, projektowanie badania zakorzenienia terytorialnego wymaga dokonania ex ante
pewnych ustalen o charakterze zawezajagcym. Kierujac sie przestanka celu,
uwzgledniajagc wymaog efektywnosci badania, wydaje sie niezbedne, by skoncentrowaé
uwage przede wszystkim na tych aspektach zakorzenienia, ktére maja kluczowe
znaczenie, tak dla lokalizacji firm, jak i kontynuacji czy rozwoju przez nie dziatalnosci na
danym obszarze. Z tego punktu widzenia przyjeto nastepujgce trzy zasadnicze wymiary
analizy zakorzenienia terytorialnego firm GBS w miescie Krakowie, mianowicie odnoszace
sie do relacji ekonomicznych, spotecznych i instytucjonalnych, odpowiednio
definiowanych jako:
= zakorzenienie ekonomiczne — mierzone m.in. intensywnoscig tworzenia wartosci
dodanej w lokalnej gospodarce i skalg powigzan z miejscowymi dostawcami
i odbiorcami ustug;
= zakorzenienie instytucjonalne — odnoszgce sie do relacji z wtadzami publicznymi,
uczelniami i organizacjami otoczenia biznesu;
= zakorzenienie spoteczne - odzwierciedlajgce relacje i tozsamosci aktorow
funkcjonujacych w Krakowie czy szerzej uymujac aglomeracji krakowskie;j.

Ponadto za osobng istotng kwestie wymagajaca zbadania uznano zagadnienie
zakorzenienia pracownikéw firm GBS, przyjmujgc jako kluczowe nastepujgce trzy
aspekty:

= zakorzenienie pracownika w miescie / aglomeracji krakowskiej (kraju);
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» postrzegang atrakcyjnosé Krakowa / aglomeracji krakowskiej jako miejsca
zamieszkania;
» postrzegany wptyw (firmy / pracownika) na funkcjonowanie miasta / aglomeracji.

3.2. Metoda

Badania zakorzenienia firm sektora GBS w Krakowie zrealizowano w schemacie tgczacym
komponent jakosciowy i iloSciowy, co pozwolito uzyskaé petny obraz badanego zjawiska.
Respondentami byli zarbwno menedzerowie wyzszego szczebla, jak i pracownicy
operacyjni centrow ustug biznesowych, umozliwiajac analize zarowno z perspektywy
makro (firm/sektor), jak i mikro (pracownicy).

Czes$¢ jakosciowa badania, zostata zrealizowana w formie eksperckich dyskus;ji
grupowych (FGI) w pazdzierniku 2025 r. W dyskusjach wzieto udziat 6 ekspertéw, a kazda
z nich trwata okoto 90-100 minut. Do udziatu w dyskusjach zaproszono osoby petnigce
kluczowe role kierownicze i decyzyjne w centrach ustug biznesowych zlokalizowanych
w Krakowie, co ze wzgledu na ich strategiczng perspektywe oraz bezposrednig wiedze
o uwarunkowaniach funkcjonowania sektora, uzasadniato ich wtaczenie do badania.
Nagrania zostaty transkrybowane i poddane analizie tematycznej. Celem dyskusji byta
ocena Krakowa i aglomeracji krakowskiej jako miejsca prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, wskazanie kluczowych czynnikéw zakorzenienia ekonomicznego,
instytucjonalnego i spotecznego oraz identyfikacja wyzwan zwigzanych z postrzeganag
trwatoscig obecnosci centrow ustug wspoélnych w regionie.

Czes¢ ilosciowa obejmowata badanie ankietowe pracownikéw firm z sektora GBS.
Zbieranie danych trwato od pazdziernika 2025 r. do lutego 2026 r. i zostato zrealizowane
metodg CAWI. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 12 pytan merytorycznych
(w przewazajgcej czesci pytania te miaty charakter zamkniety i oparte byty na
5-stopniowej skali Likerta) oraz 12 pytan metryczkowych.

Na podstawie optyki wyznaczonej przez wczesniejsze prace (Biatynicki-Birula i Pacut
2020; Geodecki 2021) dokonano operacjonalizacji zakorzenienia w badaniu
ilosciowym kierujgc sie dwoma zatozeniami:

* po pierwsze, jako miernik zakorzenienia przyjeto istnienie statego zwiazku
respondentow z miastem, egzemplifikowany przez fakt zatrudnienia /
wykonywania pracy w sektorze GBS w Krakowie;

= po drugie, jako kryterium pomocnicze przyjeto wole pozostania / kontynuaciji
zamieszkania w Krakowie, egzemplifikowana przez dwa pytania dotyczace
(braku) checi wyjazdu - odpowiednio z Krakowa/aglomeracji krakowskiej oraz
z Polski.
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Na podstawie wymienionych pytan skonstruowano jedng binarng zmienng zalezna,
stanowigcg podstawe dalszych analiz. Odpowiedzi na kazde z pytan, mierzone na
pieciostopniowej skali Likerta, zostaty przeksztatcone (zrekodowane) do postaci
dychotomicznej: wartosci 3-5 zakwalifikowano jako deklaracje checi wyjazdu, natomiast
wartosci 1-2 jako brak takiej checi. Nastepnie oba pytania potaczono w jedng zmienng za
pomoca logiki warunkowej: respondenta uznawano za zakorzenionego wytgcznie
wowczas, gdy jednoznacznie deklarowat brak checi wyjazdu zaréwno
z Krakowa/aglomeracji krakowskiej, jak i z Polski. Wyrazenie checi wyjazdu
z ktéregokolwiek z tych miejsc klasyfikowano jako brak zakorzenienia.

Pytania merytoryczne w czesci iloSciowej obejmowaty dwa gtéwne obszary tematyczne:

1. Ocene postrzeganej atrakcyjnosci Krakowa/aglomeracji krakowskiej? w réznych
wymiarach.

2. Zakorzenienie w miescie/aglomeracji i kraju, operacjonalizowane jako deklarowany
brak checi wyjazdu z Krakowa/aglomeracji krakowskiej oraz z Polski.

W badaniu zastosowano nieprobabilistyczny dobér celowy. Ankieta byta dystrybuowana
dwoma kanatami: za posrednictwem stowarzyszen branzowych oraz bezposrednio do
firm sektora GBS lub oséb w nich zatrudnionych. Kryterium wtgczenia do badania byto
zatrudnienie w firmie z sektora GBS prowadzacej dziatalnos¢ w Krakowie lub aglomeracji
krakowskiej — nie wprowadzano dodatkowych kryteriow dotyczgcych stanowiska, stazu
pracy ani profilu demograficznego respondentdw. Ostatecznie uzyskano 176 poprawnie
wypetnionych ankiet (N = 176). Szczegdtowy profil respondentdéw zostat przedstawiony
w dalszej czesci raportu (por. Charakterystyka respondentéw).

Analize danych przeprowadzono w programie Statistica. Oprécz statystyk opisowych
zastosowano trzy gtowne metody analityczne, dobrane stosownie do charakteru
zmiennych i kolejnych etapéw wnioskowania. W pierwszym kroku wykorzystano tabele
kontyngenciji z testem chi-kwadrat w celu zbadania, czy cechy spoteczno-demograficzne
i zawodowe respondentdw sg istotnie powigzane z ich zakorzenieniem bgdz brakiem
zakorzenienia w Krakowie/aglomeracji krakowskiej. Nastepnie, aby ustalié¢, czy grupa
respondentow zakorzenionych i niezakorzenionych rézni sie w ocenie atrakcyjnosci
poszczegdlnych wymiardw funkcjonowania miasta, zastosowano test U Manna-Whitneya
— nieparametryczna alternatywe dla testu t, wtasciwa dla zmiennych mierzonych na skali
porzadkowej (Hollander i in. 2014). We wszystkich przeprowadzonych testach
statystycznych przyjeto poziom istotnosci a = 0,05.

2 Na potrzeby badania, aglomeracja krakowska, oprocz Krakowa, obejmuje powiaty krakowski i wielicki.
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V. Prezentacja wynikow badan

Analiza poréwnawcza

Powodem wykorzystania zaréwno danych jakosciowych, jak i ilosciowych byta cheé
uchwycenia dwéch komplementarnych perspektyw: wyniki jakosciowe (FGI) dostarczyty
pogtebionego kontekstu i interpretacji mechanizmow zakorzenienia przede wszystkim na
poziomie firmy i sektora, co wynikato z eksperckiej perspektywy uczestnikéw dyskusiji,
natomiast wyniki iloSciowe pozwolity uchwyci¢ zakorzenienie na poziomie
jednostkowym, tj. indywidualnych pracownikéw, oraz statystyczng identyfikacje
czynnikow réznicujgcych osoby zakorzenione i niezakorzenione.

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW
BADANIA ILOSCIOWE

Badanie ilosciowe byto skierowane do oséb, ktére posiadajga doswiadczenie/ pracuja
w sektorze GBS. W badaniu wzieto udziat 176 respondentow, z ktorych tylko 12 oséb nie
mieszka w aglomerac;ji krakowskiej, jest jednak zwigzana z miastem m.in. ze wzgledéw
zawodowych. Wsréd respondentéw byto 51% kobiet i 45% mezczyzn. Jako osoby
niebinarne okreslito sie 2% pytanych, a 3% nie udzielito odpowiedzi. Narodowos¢ polska
zadeklarowato 80% pytanych, a inna niz polska 20%. Szczegétowe informacje zawarte
zostaty w tabeli 1. W toku analizy uzyskano informacje, ze jedna osoba nie pracuje
w sektorze GBS, a jedynie odbywa staz/praktyke w firmie z sektora. Osoba ta zostata
uznana za zwigzang z sektorem i uwzgledniona w badaniu.

Powod zamieszkania w Krakowie

Najwiecej osdb - 38% jako powdd zamieszkania w Krakowie podato edukacje,
26% urodzenie, a 19% prace/zatrudnienie. Z kolei 8% wskazato na kwestie rodzinne.
Zamieszkanie poza Krakowem (aglomeracjg krakowska) wykazato 5% ankietowanych,
natomiast 4% nie udzielito odpowiedzi.

Staz pracy w sektorze GBS w Krakowie i aglomeracji

Najwiecej respondentéw, po 26% ex aequo, legitymowato sie stazem w sektorze GBS
w Krakowie wynoszagcym odpowiednio 6-10 oraz 11-15 lat. W kolejnosci,
18% ankietowanych zadeklarowato okres pracy dtuzszy niz 15 lat, 16% staz ponizej 3 lat,
a 13% okres pracy wynoszacy 4-5 lat. Nie udzielito odpowiedzi 2% respondentéw.
Przedstawione dane, z 70% osd6b deklarujgcych staz przekraczajgcy 5 lat, wskazujg na
relatywng stabilnos$¢ zatrudnienia ankietowanych w sektorze GBS w Krakowie.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentow (badania iloSciowe)

Charakterystyka

Udziat procentowy

Staz pracy w sektorze GBS w Krakowie i aglomeracji

0-3 lata 16%
4-5 lat 13%
6-10 lat 26%
11-15 lat 26%
Ponad 15 lat 18%
Brak danych 2%
Staz pracy w sektorze GBS poza Krakowem

Brak danych 4,5%
0-3 lata 69%
4-5 lat 7%
6-10 lat 6%
11-15 lat 4%
Ponad 15 lat 10%
Pozycja w firmie

Board member 7%
Individual role — cztonek zespotu 36%
Individual role — ekspert 22%
Individual role — manager bez zespotu 8%
People leader - zespot do 5 0s6b 8%
People leader —zespo6t 6 do 10 0s6b 5%
People leader — zesp6t powyzej 10 0s6b 14%
Inne 1%
Narodowosé

polska 80%
Inna niz polska 20%
Profil przedsiebiorstwa

Business proces outsourcing (BPO) 8%
Centrum ustug wspdlnych (SSC) 64%
Badania i rozwoj (R&D) 5%
Information Technology Outsourcing (ITO) 16%
Inne 7%
Ptec

Kobieta 51%
Mezczyzna 45%
Osoba niebinarna 2%
Brak danych 3%
Powod zamieszkania w Krakowie/aglomeracji krakowskiej

Urodzenie 26%
Praca 19%
Rodzina 8%
Edukacja 38%
Nie mieszkam 5%
Brak danych 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Pozycja w firmie

Najwiecej, bo 36% respondentow wykonuje prace jako cztonkowie zespotow, 22% petni
role ekspertow, a 14% kieruje zespotami powyzej 10-osobowymi (people leaders). Z kolei
po 8% ex aequo petni indywidualne role (menedzeréw bez zespotu) badz kieruje
zespotami do 5 osdb. Funkcje cztonkdéw zarzadu petni 7% respondentéw, a 5% kieruje
zespotami sktadajgcymi sie z 6-10 osdb. Odpowiedzi jako ,inne” udzielito
1% ankietowanych. Wykonywanie funkcji kierowniczych zadeklarowato tacznie
42% ankietowanych, eksperckich 22%, a wykonawczych 36%.

Profil przedsiebiorstwa

Najwiecej respondentéw - 64% pracuje w centrach ustug wspélnych (SSC),
16% w firmach ustug informatycznych (Information Technology Outsourcing, ITO),
a 8% w outsourcingu proceséw biznesowych (Business proces outsourcing, BPO).
Zatrudnienie w firmach badawczo-rozwojowych zadeklarowato 5% ankietowanych.
Z kolei 7% okreslito profil swoich firm jako ,inny”.

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (badania jakosciowe)

Jak wspomniano wczesniej, w dyskusjach eksperckich wzieto udziat szesciu badanych —
1 kobieta i 5 mezczyzn — reprezentujacych centra ustug biznesowych zlokalizowane
w Krakowie. Dobdr uczestnikdw miat charakter celowy: zaproszono osoby petnigce
kluczowe role kierownicze i decyzyjne, ktérych strategiczna perspektywa oraz
bezposrednia wiedza o uwarunkowaniach funkcjonowania sektora pozwalaty na
pogtebione spojrzenie na badang problematyke.

A. Wyniki badan - czesc¢ jakosciowa

A.1. Uwarunkowania dziatalnosci w Krakowie/aglomeracji krakowskiej

Badani, opisujgc uwarunkowania dziatalnosci firm z sektora GBS w Krakowie i aglomerac;ji
krakowskiej, zwracali uwage na kilka gtéwnych kwestii odnoszgcych sie zaréwno do
kluczowych zalet lokalizaciji, jak i wyzwan oraz ryzyk (rysunek 1).
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Rysunek 1. Postrzeganie zalet i wyzwan prowadzenia dziatalnosci w Krakowie/aglomeracji
krakowskiej
Zrédto: opracowanie wtasne.

Za jedna z najwazniejszych zalet lokalizacji badani uznali dostep do ,talentéw”
(talent pool). Wptyw na to ma baza edukacyjna i dostep do duzej liczby absolwentéw, dla
ktérych praca w sektorze jest interesujgca mozliwoscig rozpoczecia i rozwijania kariery
zawodowej. Dodatkowo, badani podkreslali, ze ,,GBS istnieje w Krakowie” ponad 20 lat,
co spowodowato, ze firmy majg ,tatwy dostep” do pracownikdéw z doswiadczeniem
w miedzynarodowym srodowisku, znajomoscig proceséw i systemow. Jak podkreslit
jeden z badanych:

Masz ten talent gotowy [...] masz ludzi, ktérzy maja doswiadczenie w miedzynarodowym
Srodowisku, w procesach, wiedzg, znajg systemy. [...] tatwos¢ jest tez znalezienia kadry
menedzerskiej, bo to jest cos, co budowalismy latami|[...] ciludzie sgi|[...] wiedza jak takie
centrum ma dziatac.

R1,M

W przeciwienstwie do miast, ktére dopiero tworzg sektor GBS, w Krakowie firma nie musi
inwestowa¢ w budowanie talentéw od zera, np. poprzez wielomiesieczne szkolenia.
Talent pool w Krakowie jest opisywany przez badanych jako dojrzaty ekosystem,
w ktorym wiedza i doswiadczenie rotuja miedzy firmami, tworzac unikalna symbioze
utatwiajaca wchodzenie na rynek nowym inwestorom. Dodatkowo, w zwiazku
z sytuacjg geopolityczng, w ostatnich latach badani zaznaczyli, ze lokalne zasoby
kadrowe zostaty wzbogacone poprzez duzy naptyw wykwalifikowanej sity roboczej
z terenu Ukrainy. Z tej perspektywy istotne jest, ze przed wybuchem wojny, Ukraina byta
jedna z lokalizacji konkurujacych z Polska w zakresie lokowania firm z sektora ustug
wspolnych.
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Wieloletnia obecnos$é firm z sektora w miescie i aglomeracji sprawia, ze lokalizacja jest
rozpoznawalna na poziomie globalnym, a sam Krakéw ma, jak okreslit jeden z badanych,
zbudowang marke w sektorze ustug biznesowych:

Ludzie wiedza, Ze nie trzeba przedstawia¢ Krakowa na rynku globalnym, poniewaz znaja
Krakow (...). Krakdw ma swojg reputacje i marke.
R3, M

Do innych zalet lokalizacji zaliczane byty: dobra infrastruktura i komunikacja.
Niektére z pozostatych, wskazywanych elementéw atrakcyjnosci Krakowa jako miejsca
prowadzenia biznesu nie odnosity sie bezposrednio do samego miasta czy aglomeracji,
ale raczej do kraju. Zwracano uwage, ze Polska ma dobrag lokalizacje geograficzna, ktéra
pozwala na tatwg wspotprace zaréwno z Azjg, jak i ze Stanami Zjednoczonymi (istnieje
mozliwos¢ ,w miare tatwego pokrywania tych stref czasowych”). Dodatkowo,
przynaleznos$é do Unii Europejskiej i NATO dziata jako czynnik stabilizujacy, co moze
by¢ postrzegane pozytywnie w zestawieniu z innymi lokalizacjami, szczegélnie tymi
na wschodzie Europy. Z potozeniem wiagze sie rowniez element kulturowy. Badani
podkreslili, ze Polacy charakteryzuja sie kultura, ktéra mozna okresli¢ jako ,kulture
srodka”, co utatwia konstruktywna komunikacje z innymi kulturami, szczegélnie
z krajéw anglosaskich i tacinskich, w ktérych centra GBS s3 zlokalizowane. W opinii
badanych jest to przewaga, ktorag polskie centra majg nad innymi krajami jak np. Indie.

Warto zaznaczyé, ze badani byli zgodni zaréwno co do faktu, ze Krakdw mozna traktowac
jako jeden z najwiekszych osrodkéw GBS w Polsce, z wypracowang, rozpoznawalng
marka huba biznesowego, jednoczesnie podkreslajac, ze ,,GBS przytrafit sie miastu”.
Oznaczato, ze wich opinii przez lata obecnosci firm w miescie i aglomeracji komunikacja
i wspotpraca z wtadzami byta znikoma, a na ,biznesowy brand Krakowa” w niewielki
sposob wptywaty dziatania samego miasta. W trakcie dyskusji podkreslano, ze miasto
przez lata nie podejmowato zadnych proaktywnych dziatan, by zrozumieé¢ lub
wesprzeé sektor:

Wtadze Krakowa przez lata wychodzity z zatozenia, Zze miasto jest na tyle atrakcyjne
samo w sobie, iz nie musi robié nic wiecej (...) To historia, zabytki i one beda, miejmy
nadzieje, natomiast faktycznie inne miasta swoimi inicjatywami, otwarciem i tym jak
mowisz, ze [istotne jest nawigzywanie relacji] kontakt bezposredni jest wazny i dla
[liderdw sektora] sie liczy.

R2, K

Badani zwracali uwage na sytuacje, w ktorych odbywaty sie wazne dla
poszczegolnych firm uroczystosci lub wizyty najwazniejszych globalnych liderow
firm, na ktorych nie pojawiaty sie reprezentacje wtadz miasta. Dodatkowo
przedstawicielom firm brakuje ,,punktu kontaktowego” w urzedzie, gdzie mozliwe
bytoby uzyskanie dedykowanego wsparcia administracyjnego.
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Badani zgadzali sie co do faktu, ze koszty prowadzenia dziatalnosci, zaréwno w Krakowie,
jak i aglomeracji krakowskiej zauwazalnie rosng. Krakéw przestat by¢ postrzegany jako
»stania lokalizacja”, a stat sie osrodkiem, w ktérym koszty operacyjne sa coraz
wyzsze. Z tego powodu nalezy uznaé, ze dotychczasowa przewaga kosztowa lokalizacji
maleje. Wzmacniane jest to przez relatywnie wysokie koszty zycia w Krakowie -
jednym z najpowazniejszych czynnikéw podnoszgcych koszty prowadzenia dziatalnosci
sg bardzo wysokie ceny mieszkan w Krakowie. Generuja one nieustanng presje ze
strony pracownikéw na dalsze podwyzki (,me demand more”). Badani wskazywali, ze
dla mtodego pokolenia to wtasnie stawka finansowa i konkretna rola sg wazniejsze
niz przywiazanie do lokalizacji.

Miasto jest postrzegane obecnie przez inwestoréw jako znacznie drozsze niz lokalizacje
takie jak Bangalore w Indiach. Inwestorzy coraz czesciej zadajg pytanie, dlaczego mieliby
ptaci¢ wiecej za te same procesy w Krakowie, skoro moga je zrealizowa¢ taniej gdzie
indziej. Rosnace wydatki sprawiaja, ze Krakow musi konkurowaé¢ juz nie cena,
a wytacznie jakoscig i zaawansowaniem procesow. Istotnym czynnikiem negatywnym
prowadzenia biznesu w Krakowie i aglomeracji, na ktére wskazywali badani jest jakos$é
zyciaw samym miescie. Element ten jestistotny z punktu widzenia pracownikdw centrow.
Ci, ktoérzy sa na stanowiskach liderskich, sa pracownikami z wiekszym stazem pracy
w sektorze, niejednokrotnie maja rodziny z dzieémi. Z ich perspektywy, oprécz
wspomnianych wyzej wysokich kosztéw mieszkan, zwracano uwage na pogarszajaca
sie jako$é zycia w miescie zwigzang z ,bezsensowna deweloperka” i brakiem
tworzenia nowych przestrzeni zielonych. Jak podsumowata jedna z badanych:

...faktycznie w naszych firmach bardzo duzo negatywnie sie wtasnie sie mowi, no mimo
wszystko tutaj wtasnie o deweloperce o tej bezsensownej deweloperce, bo my w tych my
w tych mieszkaniach mieszkamy, tak wtasciwie ci wszyscy pracownicy tych GBS-éw my
te mieszkania kupujemy, ktore sa budowane w tych ostatnich 15-20 latach.

R2, K

W konteks$cie jakosci zycia badani zestawiali Krakow nie tylko z lokalizacjami za
granica kraju, ale rowniez wskazywali inne miasta w Polsce takie jak Warszawa,
Katowice, Gdansk czy Rzeszéw. Zauwazali oni pozytywne zmiany, ktére dokonaty sie
w tych miastach w ostatnich latach, powodujace, ze w zestawieniu z nimi, Krakéw
nie moze juz konkurowaé postrzegana wysoka jakoscia zycia. Chociaz w dyskusjach
pojawiaty sie gtosy, ze Krakdw ma swoja ,,magie”, to dla codziennego zycia nie jest ona
elementem zakotwiczajgcym czy czynnikiem wystarczajgcym, zeby uznaé¢ miasto za
przyjazne do mieszkania.

Dyskusja na temat Krakowa i aglomeracji krakowskiej jako miejsca prowadzenia biznesu
byta podstawa do podjecia watku postrzeganego terytorialnego zakorzenienia firm
(embeddedness).
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A.2. Zakorzenienie firm z sektora GBS w Krakowie/aglomeracji krakowskiej
= Zakorzenienie ekonomiczne

Na poziomie zakorzenienia ekonomicznego wskazywano, ze sama wielkos¢ sektora
w Krakowie oddziatuje na miasto i region bezposrednio, poprzez tworzenie miejsc
pracy. Badani podkreslali dodatkowo, ze analizujgc wptyw sektora nie mozna zapomnieé
o tym, ze obecno$é¢ sektora GBS generuje znaczacy, posredni wptyw (indirect
influence) na inne branze i ustugi oferowane w miescie i aglomeracji. Wielokrotnie
badani podkreslali, ze wiele miejsc pracy powstato w innych sektorach dzieki obecnosci
centréow ustug, w tym znaczace oddziatywanie badani lokowali w:

» gastronomii: sektor ,napedza” lokalny biznes, czego bezposrednim przejawem s3g
rozwijajgce sie w poblizu biur restauracje czy mobilne food trucki;

= ustugach transportowych: pracownicy korzystaja z ustug taksowek, zwtaszcza
w okresach intensywnej pracy (np. w dni zamkniecia roku obrotowego, co jest znane
takséwkarzom);

* rynku budowlanym i mieszkaniowym: pracownicy GBS kupuja mieszkania budowane
w ciggu ostatnich 15-20 lat, co napedza branze deweloperska, a takze korzystajg z firm
remontowych oraz sklepéw oferujgcych wyposazenie wnetrz;

» ustugach zdrowotnych i sportowych: rynek prywatnej opieki medycznej (np. Lux Med)
i klubéw fitness w Krakowie rozwinat sie dzieki benefitom korporacyjnym (takim jak
Multisport lub Medicover Sport) oferowanym pracownikom GBS. Wiele sitowni
powstato gtéwnie z mysla o klientach korporacyjnych. Wzrost liczby pracownikéw GBS
wymuszat na firmach medycznych inwestycje i otwieranie nowych placowek;

» ustugach specjalistycznych: pracownicy GBS (ktdrzy czesto zarabiajg powyzej
sredniej krajowej) sg bardziej swiadomi finansowo, dlatego tez, w opinii badanych,
popyt na ustugi dodatkowe, takie jak ubezpieczenia, w ostatnich latach rowniez
wzrdst.

Wskazywane czynniki zakorzenienia ekonomicznego koresponduja z wynikami
prezentowanymi w raportach branzowych. Wedtug raportu ABSL (2025) krakowski sektor
GBS/SSC generuje 108 tys. bezposrednich miejsc pracy, co przy krajowym mnozniku
posrednim 0,8 pozwala oszacowac¢ ok. 86 tys. posrednich etatéw w ustugach
wspierajgcych, handlu itp.

Warto jednak podkresli¢, ze wedtug badanych trwatosé zakorzenienia jest zagrozona.
Wptyw na to ma m.in. wprowadzanie do firm rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, ktére powoduja, ze proste, rutynowe zadania podlegajg ograniczaniu, tym
samym zniknie potrzeba zatrudniania pracownikéw do prostych, rutynowych zadan,
cowptynie tez na wielkos¢ zatrudnienia. Moze to dodatkowo spowodowac zmiane
w strukturze zatrudnienia, a w perspektywie dtugoterminowej moze doprowadzié¢ do
powstania tzw. ,,ztamanej drabiny” rozwoju, gdzie z braku prostych zadan nie bedzie
jak szkoli¢ przysztych ekspertéw. Dlatego tez na poziomie korporacyjnym
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zakorzenienie jest postrzegane jako stabe i warunkowe, oparte niemal wytacznie na
rachunku ekonomicznym. Jak okreslit jeden z badanych:

W zwigzku z tym nie sadze, aby biznes byt zakorzeniony. Biznes bedzie zakorzeniony tak
dtugo, jak dtugo bedzie to dla niego optacalne. Osoby, ktore sg osobiscie zakorzenione,
to pracownicy firmy, ktorzy czasami sa liderami i sa osobiscie zakorzenieni,
a nastepnie staja przed wyzwaniem: czy podazac¢ za gtosem serca, czy za gtosem
rozumu?

Podczas rozmoéw w réznych kontekstach badani podkreslali, ze firmy beda zakorzenione
w Krakowie tak dtugo, jak dtugo bedzie to miato sens biznesowy (,,Money talks”). Decyzje
o relokacji sg podejmowane z perspektywy korporacyjnej, a nie miejskiej. Jesli inna
lokalizacja (np. Bangalore) zaoferuje te sama jako$é przy nizszych kosztach,
przeniesienie operacji bedzie jedynie kwestia czasu.

= Zakorzenienie instytucjonalne

Zakorzenienie instytucjonalne opisywane byto w narracjach badanych jako najstabszy
wymiar zakorzenienia. Jak zostato wyzej podkreslone, pasywnosé¢ wtadz miejskich
przejawiajgca sie w braku aktywnosci zmierzajacej do przyciaggniecia lub
zatrzymania firmi poleganiu na ,,samograju’ w postaci marki historycznej miastajest
bardzo zauwazalna. Badani wielokrotnie wskazywali, ze brakowato ,,punktu kontaktu”
dla inwestorow oraz relacji z globalnymi decydentami (VIP-ami). Brak relacji moze
miec¢ znaczenie podczas podejmowania decyzji o wycofaniu sie z danej lokalizacji. Jak
podkreslili badani, jesli firma musi wybieraé miedzy pozostawieniem centrum
w Tallinie a w Krakowie, jesli koszty prowadzenia biznesu sa porownywalne, CEO
wybierze pozostawienie biznesu w miejscu, w ktérym pozostaje w biezacych
relacjach.

Wtasnie rozmawialiSmy o tym, Zze genius loci Krakowa czasami stanowi problem, prawda?
Oczywiscie pierwsze wrazenie moze by¢ dobre ze wzgledu na te historie, ale jesSli
przedstawiciele wtadz uwazaja, Ze genius loci sprawi, ze pojawiag sie inwestycje, to tak nie
jest, to nie moze dziataé nigdzie.

Brakuje wiec podstawowego wsparcia, np. gdzie sie udac, jesli chcesz zatozyc firme, ktory
ksiegowy z miasta pomoze mi przejS¢ przez ten labirynt. Brakuje tez zdecydowanie
wsparcia na wysokim szczeblu, takiego jak ktos z oficjeli majacy kontakty
z dyrektorami generalnymi firm (...) Przyjezdzaja tu prezesi globalnych firm. A nikt
z miasta nie wita ich ani nie okazuje zainteresowania. Nie sgdze, aby miasto udzielato
wsparcia [firmom]... Mysle jednak, ze to sie teraz zaczyna zmieniac.

Badani podkreslali, ze miasto nie wypracowato dotad jasnej opowiesci (,,one-page
story”) o tym, dlaczego Krakow jest lepszy od np. Bangalore czy innych lokalizacji
rozwazanych jako miejsca prowadzenia dziatalnosci, co jest szczegbélnie istotne
w sytuacji rosngcych kosztéw prowadzenia biznesu:
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Préobujac stworzyé¢ liste rzeczy, ktore stanowiag nasza przewage konkurencyjna, ktore
sg unikalne dla Krakowa, moim zdaniem nie ma takiej historii o innowacyjnym
Krakowie [o jego wartosci dodanej]. Wszyscy dodajg wartos¢ poprzez redukcje kosztow.
Na przyktad sztuczna inteligencja — wszyscy zajmujg sie sztucznag inteligencja, prawda?
Mysle wiec, ze musimy stworzy¢ historie (one-page story), ktora bedzie wyjatkowym
punktem dla Krakowa, proponowanym przez miasto i biznes.

Relacja miasta i sektora GBS jest porédwnywana do matzenstwa, ktore dzieli
mieszkanie i zalezy od siebie finansowo, ale ze soba nie rozmawia. Firma ptaci za
»mieszkanie” (podatki, biura), a miasto z tego korzysta, jednak brakuje miedzy nimi
emociji, pasji i dialogu.

= Zakorzenienie spoteczne

Zakorzenienie spoteczne jest uznawane za najsilniejsze. Dla badanych
w najwiekszym stopniu przejawia sie w patriotyzmie lokalnym pracownikéw oraz
w dziataniach z obszaru CSRi ESG. Podkreslane byto wielokrotnie, ze to zaangazowanie
w dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnosciag biznesu jest budowane oddolnie,
poprzez inicjatywy pracownikéw. Stad mozna uznaé, ze to nie firmy, lecz konkretni
ludzie sa zakorzenieni w miescie. Wielu menedzeréw i pracownikéw to ,lokalni
patrioci”, ktérzy mieszkajg w Krakowie, kochaja to miasto i chcg w nim zosta¢. Programy
wspotpracy (np. z uniwersytetami czy NGO) czesto zalezg od motywacji konkretnej osoby.
Gdy taki pracownik odchodzi z firmy, wspotpraca czesto wygasa w starym miejscu
i ,wedruje” za nim do nowej organizacji. Zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej
(NGO, wolontariat) wynika z potrzeb pracownikéw, a firmy jedynie dajg im na to
»przestrzen”. Inicjatywy te sg postrzegane jako dziatalnos¢ ludzi pracujacych w biznesie,
a nie samego biznesu jako instytucji. Interesujacym watkiem, na ktéry zwrécili uwage
badani, jest fakt, ze czesciej postawy takie mozna zaobserwowacé wsréd pracownikéw
starszych stazem, ktdrzy maja stabilna sytuacje rodzinna, nierzadko rodziny i dzieci.
Co jednak wazne, jak okreslit jeden z badanych — podejmowane s3a liczne dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej czy podmiotéw trzeciego sektora, ale jesli firma
przeniesie sie do innej lokalizacji — analogiczne dziatania beda podejmowane gdzie
indziej. Dlatego dziatalnos¢ CSR-owa sama w sobie nie jest dla firm wystarczajaca
kotwica budujaca trwate zwiazki z lokalizacja.
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B. Woyniki badan - czesc¢ ilosciowa

Badania w czesci ilosciowej zrealizowano w oparciu o nastepujaca sekwencje
dziatan:

= opis osdb zakorzenionych i niezakorzenionych;

= oszacowanie roznic osdb zakorzenionych i niezakorzenionych w odniesieniu do
wybranych aspektow zycia w Krakowie;

= testowanie zwigzkébw miedzy zakorzenieniem a cechami spoteczno-
demograficznymi oraz réznic w subiektywnej ocenie miasta miedzy osobami
zakorzenionymi i niezakorzenionymi;

* analize poréwnawczg w zakresie uzyskanych wynikéw a wynikami badan z 2019r.

B.1. Opis 0osdb zakorzenionych i niezakorzenionych

Na podstawie przedstawionych danych mozna scharakteryzowaé osoby zakorzenione
w Krakowie jako grupe relatywnie stabilng spotecznie i ekonomicznie, silnie zwigzanag
z miastem zaréwno pod wzgledem mieszkaniowym, jak i zawodowym. Pod wzgledem ptci
badana grupa jest niemal rGwnomiernie reprezentowana przez kobiety (50%) i mezczyzn
(45%). Niewielki odsetek respondentéw okreslit swojg pteé¢ jako niebinarng (2%) lub nie
chciat jej ujawniaé¢ (3%). Oznacza to, ze zakorzenienie w Krakowie nie jest zjawiskiem
wyraznie zwigzanym z jedna ptcig, lecz wystepuje w podobnym stopniu zaréwno wsréd
kobiet, jak i mezczyzn.

Jedna z najbardziej charakterystycznych cech badanej grupy jest wysoki poziom
stabilizacji mieszkaniowej. 87% respondentéow posiada wtasne mieszkanie, podczas
gdy jedynie 13% nie dysponuje wtasng nieruchomoscia. Wynik ten wskazuje, ze osoby
zakorzenione w Krakowie sg silnie zwigzane z miastem takze poprzez kapitat
mieszkaniowy, co moze sprzyja¢ dtugookresowemu planowaniu zycia i wiekszemu
zaangazowaniu w sprawy lokalne. Respondenci charakteryzujg sie rowniez znacznym
doswiadczeniem zawodowym. Ponad potowa badanych (51%) nalezy do kategorii osdb
0 najdtuzszym stazu pracy, natomiast kolejne 23% reprezentuje kategorie bezposrednio
nizszg. tacznie niemal trzy czwarte respondentéw (74%) posiada relatywnie dtugie
doswiadczenie zawodowe. Z kolei osoby o najkrétszym stazu stanowig jedynie 8% préby.
Struktura ta sugeruje, ze zakorzenienie w Krakowie jest szczegdlnie silne wsréd osob
znajdujgcych sie w bardziej zaawansowanych etapach kariery zawodowej, ktére
osiggnety juz wzgledng stabilizacje ekonomiczng i zyciowa.

Badana grupa jest réwniez stosunkowo jednorodna pod wzgledem narodowos$ciowym.
Zdecydowana wiekszo$é respondentdéw (91,5%) posiada obywatelstwo polskie, podczas
gdy osoby z obywatelstwem innym niz polskie stanowig niespetna 9% préby. Oznacza to,
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ze cho¢ zakorzenienie w Krakowie dotyczy przede wszystkim obywateli Polski, zjawisko to
wystepuje takze wsrdd czesci mieszkaricdw o pochodzeniu miedzynarodowym.

Podsumowujgc, osoby zakorzenione w Krakowie mozna opisa¢ jako mieszkancow
owysokim poziomie stabilizacji zyciowej, przejawiajgcym sie przede wszystkim
w posiadaniu wtasnego mieszkania oraz znacznym doswiadczeniu zawodowym. Sg to
osoby silnie zwigzane z miastem, w wiekszos$ci posiadajgce polskie obywatelstwo, przy
zachowaniu rownowagi ptciowej w badanej grupie. Taki profil wskazuje, ze zakorzenienie
w Krakowie wigze sie przede wszystkim z trwatoscig wiezi spotecznych, ekonomicznych
i przestrzennych z miastem.

Osoby niezakorzenione w Krakowie tworzg grupe bardziej zr6znicowang pod wzgledem
stabilizacji zyciowej i ekonomicznej niz osoby zakorzenione, cho¢ rowniez w ich
przypadku widoczna jest przewaga respondentdow posiadajgcych pewne trwate zwigzki
zmiastem. Pod wzgledem ptci badana grupa jest zblizona do struktury osob
zakorzenionych. Kobiety stanowig 51% respondentéw, mezczyzni 44%, natomiast osoby
niebinarne oraz osoby, ktdre nie chciaty podac¢ swojej ptci, odpowiednio 2% i 3%. Oznacza
to, ze brak zakorzenienia nie jest istotnie zwigzany z ptcig respondentow.

Istotne réznice pojawiajg sie natomiast w zakresie sytuacji mieszkaniowej. Wsréd osob
niezakorzenionych 66% posiada wtasne mieszkanie, podczas gdy 34% nie jest
wtascicielami nieruchomosci. Chociaz wiekszos¢ respondentéw dysponuje wtasnym
lokum, odsetek ten jest wyraznie nizszy niz wsréd oséb zakorzenionych (87%). Wynik ten
sugeruje, ze stabilizacja mieszkaniowa moze stanowi¢ jeden z waznych czynnikéw
sprzyjajacych budowaniu trwatych wiezi z miastem. Analiza stazu pracy wskazuje, ze
osoby niezakorzenione charakteryzujg sie mniejszym doswiadczeniem zawodowym.
Najliczniejsza grupe stanowia respondenci nalezgcy do najwyzszej kategorii stazu pracy
(36%), jednak jest to udziat znacznie nizszy niz w grupie oséb zakorzenionych (51%).
Jednoczesnie wiekszy jest udziat osdb o krotkim doswiadczeniu zawodowym — dwie
najnizsze kategorie obejmujg tgcznie 16% badanych, podczas gdy wsréd osoéb
zakorzenionych byto to jedynie 8%. Wyniki te mogg wskazywad, ze osoby niezakorzenione
czesciej znajduja sie na wczesniejszych etapach kariery zawodowej lub cechuja sie
wiekszg mobilnoscia zawodowa i przestrzenng. Badana grupa jest takze bardziej
zréznicowana pod wzgledem narodowosciowym. Obywatelstwo polskie posiada
80% respondentéw, natomiast osoby z obywatelstwem innym niz polskie stanowig
20% badanej populacji. Oznacza to ponad dwukrotnie wyzszy udziat cudzoziemcdow niz
wsrod oséb zakorzenionych. Moze to sugerowad, ze proces budowania trwatych wiezi
z miastem wymaga czasu i jest trudniejszy dla oséb, ktére przybyty do Krakowa z innych
krajow.

Podsumowujac, osoby niezakorzenione w Krakowie mozna scharakteryzowaé¢ jako
mieszkancow o relatywnie nizszym poziomie stabilizacji mieszkaniowej i zawodowej
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oraz wiekszym zréznicowaniu narodowosciowym. W poréwnaniu z osobami
zakorzenionymi rzadziej posiadajg wtasne mieszkanie, czesciej znajdujg sie na
wczesniejszych etapach kariery zawodowej oraz czesciej reprezentujg narodowosci inne
niz polska. Wyniki te wskazuja, ze brak zakorzenienia moze by¢ zwigzany z wieksza
mobilnoscig zyciowg, zawodowg i przestrzenng oraz stabszym stopniem integracji
z lokalng spotecznoscig Krakowa.

B.2. Ocenardznych aspektow zycia przez osoby zakorzenione
i niezakorzenione

Osoby zakorzenione

Tabela przedstawia ocene wybranych aspektéw jakosci zycia dokonang przez
117 respondentéw okreslonych jako osoby zakorzenione w Krakowie. Skala ocen ma
charakter pieciostopniowy, gdzie wyzsza wartos¢ oznacza lepszg ocene danego aspektu.
Analiza $redniej, mediany, dominanty (mody) oraz odchylenia standardowego pozwala
zidentyfikowac¢ zaréwno najwyzej oceniane elementy zycia w miescie, jak i obszary
problemowe.

Tabela 2. Ocena aspektow zycia w Krakowie przez osoby zakorzenione

Aspekt zycia w Krakowie N Srednia Mediana Moda Odchylenie LI;Z::;C
kultura 117 4,56 5,0 5 0,62 73
centrum miasta 117 4,35 4,0 5 0,77 58
ustugi 117 4,34 4,0 5 0,73 57
edukacja 117 4,33 4,0 5 0,71 53
sport 117 4,26 4,0 4 0,72 56
czystosc 117 4,21 4,0 4 0,74 54
bezpieczenstwo 117 4,18 4,0 4 0,77 56
rynek pracy 117 3,97 4,0 4 0,84 56
transport publiczny 117 3,79 4,0 4 1,06 49
partycypacja 117 3,79 4,0 4 0,76 54
mobility 117 3,44 4,0 4 1,10 38
miejsca zielone 117 3,35 3,0 4 1,02 42
hatas 117 2,95 3,0 3 0,95 50
koszty zycia 117 2,90 3,0 3 1,14 37
nieruchomosci 117 2,85 3,0 3 1,15 41
miejsca parkingowe 117 2,52 2,0 2 1,10 38
powietrze 117 2,40 2,0 2 1,03 41

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najlepiej ocenionym elementem funkcjonowania miasta jest oferta kulturalno-
rozrywkowa. Srednia ocena wynosi 4,56, mediana i moda s3 réwne 5, a az 73
respondentow wskazato najwyzszg ocene. Jednoczesnie stosunkowo niskie odchylenie
standardowe (0,62) wskazuje na duzg zgodnos¢ opinii respondentdw. Mozna zatem
stwierdzié, ze kultura i rozrywka stanowig jeden z najmocniejszych elementow
atrakcyjnosci Krakowa.
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Wysokie oceny uzyskata rowniez oferta edukacyjna (Srednia 4,33), co jest spdjne z rolg
Krakowa jako jednego z gtéwnych osrodkow akademickich w Polsce. W tym przypadku
dominanta wynosi rowniez 5, cho¢ mediana jest nieco nizsza (4), co sugeruje wicksze
zréznicowanie opinii niz w przypadku oferty kulturalnej.

Do dobrze ocenianych aspektéw nalezg takze: sportirekreacja (Srednia 4,26), czystosé
w miescie (Srednia 4,21), bezpieczenstwo i porzadek publiczny (Srednia 4,18). W tych
trzech przypadkach zaréwno mediana, jak i dominanta wynosza 4, co wskazuje na
stabilng, pozytywna ocene, cho¢ nie tak entuzjastyczng jak w przypadku oferty
kulturalne;j.

Najnizsze oceny uzyskaty kwestie Srodowiskowe i zwigzane z ucigzliwosciami miejskimi.
Poziom hatasu zostat oceniony na $rednio 2,95, z mediang i modg réwna 3, co wskazuje
na ocene raczej neutralng lub lekko negatywng. Najgorzej ocenionym aspektem jest
jakos¢ powietrza - srednia 2,40, mediana i moda 2. Jednoczes$nie wysokie odchylenie
standardowe (1,03) sugeruje znaczne zréznicowanie percepcji tego problemu, choc¢
ogélny poziom ocen wskazuje, ze jest on najbardziej problematycznym elementem
jakosci zycia w Krakowie. Nalezy przypuszczaé, ze to zréznicowanie wynika po czesci
z faktu, ze mimo pozytywnych zmian w zakresie jakosci powietrza (zakaz uzywania paliw
statych do ogrzewania doméw i mieszkan w Krakowie, mniej dni z przekroczonymi
normami emisji), wcigz jest pewna czes¢ mieszkancow, ktérzy nie zauwazyli tego faktu
lub oczekujg dalszych dziatan w tym zakresie.

Analiza tego wymiaru wskazuje na wyrazny kontrast miedzy oferta miejska
awarunkami srodowiskowymi. Respondenci bardzo wysoko oceniaja elementy
zwiazane z funkcjami metropolitalnymi miasta (kultura, edukacja, rekreacja),
natomiast wyraznie gorzej postrzegaja kwestie srodowiskowe, takie jak jakosé
powietrza czy hatas. Mozna zatem stwierdzié, ze Krakéw jest postrzegany przez osoby
zakorzenione jako miasto atrakcyjne pod wzgledem oferty spoteczno-kulturalnej i ustug
publicznych, lecz jednoczesnie boryka sie z istotnymi problemami $rodowiskowymi,
ktére obnizajg ogblng jakosc¢ zycia mieszkancow.

Osoby niezakorzenione

Tabela 3 przedstawia ocene réznych aspektow jakosci zycia w Krakowie dokonana przez
59 os6b niezakorzenionych w miescie. Analiza srednich ocen, median, dominant
(moda) oraz odchylen standardowych pozwala wskazaé¢ zaréwno obszary postrzegane
jako mocne strony Krakowa, jak i te, ktére stanowig istotne bariery dla budowania
trwatych wiezi z miastem.
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Tabela 3. Ocena aspektow zZycia w Krakowie przez osoby niezakorzenione

Aspekt zycia w Krakowie N srednia mediana moda odchylenie L'::::;c
kultura 59 4,24 4,00 5,0 0,84 27
bezpieczenstwo 59 4,12 4,00 4,0 0,81 26
edukacja 59 4,08 4,00 5,0 0,95 24
czystosé 59 4,07 4,00 4,0 0,91 26
sport 59 4,00 4,00 4,0 0,87 27
centrum miasta 59 3,97 4,00 4,0 1,03 25
ustugi 59 3,92 4,00 4,0 0,93 26
transport publiczny 59 3,81 4,00 4,0 1,14 21
rynek pracy 59 3,64 4,00 4,0 0,91 24
partycypacja 59 3,49 3,00 3,0 0,97 23
mobilnosé 59 3,47 4,00 4,0 1,24 25
miejsca zielone 59 3,22 3,00 3,0 1,20 20
hatas 59 2,90 3,00 3,0 1,09 22
powietrze 59 2,53 3,00 3,0 1,02 21
koszty zycia 59 2,32 2,00 1,0 1,21 20
nieruchomosci 59 2,25 2,00 2,0 1,06 23
miejsca parkingowe 59 2,12 2,00 2,0 1,04 21

Najlepsze oceny uzyskata oferta kulturalna, ktérej srednia wyniosta 4,24. Mediana
rowna 4 oraz dominanta 5 wskazujg, ze wiekszos¢ respondentéw ocenia ten aspekt
bardzo wysoko. Jednoczesnie umiarkowanie niskie odchylenie standardowe (0,84)
Swiadczy o stosunkowo duzej zgodnosci opinii. Wynik ten potwierdza, ze kultura
pozostaje jednym z najwazniejszych atutow Krakowa takze w percepcji osob, ktére nie
Czujg sie jeszcze silnie zwigzane z miastem.

Wysokie oceny uzyskaty réwniez: bezpieczenstwo (Srednia 4,12), edukacja (Srednia
4,08), czystosé miasta (Srednia 4,07) oraz sport i rekreacja (Srednia 4,00). W przypadku
wszystkich tych aspektow mediana wynosi 4, a dominanta przyjmuje wartosc¢ 4 lub 5,
cowskazuje na stabilnie pozytywne postrzeganie podstawowych warunkow zycia
w miescie.

Drugg grupe stanowig elementy oceniane dobrze, cho¢ bez wyraznego entuzjazmu.
Nalezg do nich: centrum miasta (srednia 3,97), ustugi (Srednia 3,92), transport
publiczny (srednia 3,81), oraz rynek pracy (srednia 3,64). Warto zwrdci¢ uwage na
stosunkowo wysokie odchylenie standardowe dla transportu publicznego (1,14),
co sugeruje znaczne roznice doswiadczen respondentéw. Z kolei rynek pracy, mimo
oceny powyzej poziomu neutralnego, nie jest postrzegany tak korzystnie jak oferta
edukacyjna czy kulturalna.

Do obszaréw ocenianych umiarkowanie nalezg: partycypacja obywatelska (Srednia
3,49), mobilnosé (Srednia 3,47) oraz miejsca zielone ($rednia 3,22). W przypadku
partycypacji obywatelskiej zarébwno mediana, jak i dominanta wynosza 3, co wskazuje na
raczej neutralng ocene mozliwosci wptywania na sprawy miasta. Wynik ten moze
Swiadczy¢ o ograniczonym zaangazowaniu osob niezakorzenionych w zycie lokalnej
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spotecznosci lub o stabszej znajomosci dostepnych form uczestnictwa obywatelskiego.
Na uwage =zastuguje rowniez wysoka zmienno$é ocen dotyczgcych mobilnosci
(odchylenie standardowe 1,24), najwyzsza sposréd wszystkich analizowanych aspektow.
Oznacza to, ze doswiadczenia respondentéw w tym zakresie sg bardzo zréznicowane.

Podobnie jak w grupie osob zakorzenionych, najnizsze oceny dotycza kwestii
srodowiskowych oraz kosztéw zycia. Poziom hatasu uzyskat srednig 2,90, co oznacza
ocene lekko negatywna. Jeszcze gorzej oceniona zostata jakos¢ powietrza (srednia 2,53),
cho¢ wynik ten jest nieco wyzszy niz wsréd oséb zakorzenionych. Moze to wynikaé
z krétszego okresu zamieszkiwania w miescie lub mniejszej ekspozycji na problem
smogu. Najbardziej krytycznie ocenione zostaty jednak aspekty ekonomiczne
iinfrastrukturalne: koszty 2zycia (Srednia 2,32), dostepnosé nieruchomosci
mieszkaniowych (Srednia 2,25), dostepnos¢ miejsc parkingowych (Srednia 2,12).

Szczegolnie interesujgca jest ocena kosztéw zycia, dla ktérych dominanta wynosi 1,
CO oznacza, ze najczesciej wybierang odpowiedzig byta najnizsza mozliwa ocena. Wynik
ten wskazuje, ze wysokie koszty utrzymania sg postrzegane przez osoby niezakorzenione
jako jeden z najpowazniejszych problemow funkcjonowania w Krakowie.

Whioski ogélne

Oceny 0s6b niezakorzenionych pokazuja, ze Krakéw jest postrzegany przede wszystkim
jako miasto oferujgce wysoksg jakos$¢ ustug publicznych, bogatg oferte kulturalng, dobre
warunki edukacyjne oraz wysoki poziom bezpieczenstwa. Jednoczesnie respondenci
wskazujg na istotne problemy zwigzane z kosztami zycia, dostepnoscia mieszkan,
niedoborem miejsc parkingowych oraz jakos$cig srodowiska miejskiego.

W poréwnaniu z osobami zakorzenionymi mozna zauwazy¢, ze osoby niezakorzenione
oceniajg Krakéw bardziej przez pryzmat codziennych kosztow funkcjonowania
i dostepnosci zasobow mieszkaniowych, podczas gdy osoby zakorzenione koncentruja
sie przede wszystkim na jakosci sSrodowiska naturalnego. Sugeruje to, ze bariery
ekonomiczne — zwtaszcza wysokie ceny mieszkan i koszty zycia — moga stanowi¢ jeden
z kluczowych czynnikéw utrudniajgcych budowanie trwatego zwigzku z miastem
i pogtebianie procesu zakorzenienia.

B.3. Osoby zakorzenione i niezakorzenione — wyniki testéw

W pierwszym kroku analizy zbadano czy istnieje zwigzek miedzy zakorzenieniem
a cechami spoteczno-demograficznymi respondentéw. Nie stwierdzono istotnego
statystycznie zwiazku miedzy zakorzenieniem a stazem pracy: x°(4, N = 176) = 5,19,
p=0,27, ani ptcia: x*(2, N=176) = 0,01, p > 0,99. Istotny zwigzek stwierdzono natomiast
miedzy statusem mieszkaniowym (posiadanie/wynajmowanie mieszkania)
a zakorzenieniem: x*(1, N=176)=10,94, p < 0,001, ¢ = -0,25. Wsréd oséb wynajmujgcych
mieszkanie che¢ wyprowadzki z miasta/aglomeracji i/lub kraju deklarowato 57,1%,
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podczas gdy wsrdd wtascicieli mieszkan jedynie 27,7% (tabela 4). Sita zwigzku, oceniana
wspotczynnikiem phi, jest staba, co wskazuje, ze status mieszkaniowy stanowi istotny,
lecz nie jedyny korelat zakorzenienia.

Tabela 4. Zakorzenienie a status mieszkaniowy respondentow

Status mieszkaniowy Osoby zakorzenione Osoby niezakorzenione Ogodtem
n (%) n (%) N
Posiada mieszkanie 102 (72,3%) 39 (27,7%) 141
Wynajmuje mieszkanie 15 (42,9%) 20(57,1%) 35

Uwaga. Wartosci w komérkach reprezentujg licznosci oraz odsetki wierszowe (w nawiasach) — tj. odsetek oséb
o danym statusie mieszkaniowym deklarujgcych pozostanie lub cheé wyprowadzki. x*(1, N = 176) = 10,94,
p <0,001, ¢ =-0,25.

Zrodto: opracowanie wtasne.

Istotny zwigzek stwierdzono réwniez miedzy zakorzenieniem a podawanym przez
respondentéw powodem zamieszkania w Krakowie: X*(5, N = 176) = 16,47, p = 0,008,
V Cramera = 0,31 (zob. tabela 5). Najsilniejsze zakorzenienie wykazujg osoby urodzone
w Krakowie (78,7% osd6b zakorzenionych) oraz te, ktére przybyty tu na studia (75,4% oséb
zakorzenionych). Mozna tym samym wysnué¢ wniosek, ze fakt urodzenia w danym
miescie, ale rowniez dtugotrwaty pobyt zwigzany z edukacjg moze sprzyjac wyksztatceniu
sie wiezi z miejscem zamieszkania. Najstabsze zakorzenienie widoczne jest wsrdd osob,
ktére przyjechaty do miasta/aglomeracji w celach zawodowych: 55,6% z nich deklaruje
che¢ wyprowadzki. Sita stwierdzonego zwigzku jest srednia. Tym samym mozna wysnué
whniosek, ze migracja zarobkowa ma charakter instrumentalny i w momencie, w ktorym
pojawig sie lepsze mozliwosci zawodowe, osoby takie moga by¢ bardziej sktonne do
mobilnosci. Nalezy zaznaczy¢, ze interpretacja wynikéw dla kategorii Inne (n = 5) wymaga
ostroznosci ze wzgledu na bardzo matg liczebnosé.

Tabela 5. Zakorzenienie a powdd zamieszkania w Krakowie

Powdd zamieszkania Osoby zakorzenione Osoby niezakorzenione Ogotem
w Krakowie n (%) n (%) N
Urodzenie 37 (78,7%) 10 (21,3%) 47
Praca 12 (44,4%) 15 (55,6%) 27
Rodzina 8 (50,0%) 8 (50,0%) 16
Edukacja 52 (75,4%) 17 (24,6%) 69
Inne 2 (40,0%) 3(60,0%) 5

Uwaga. Wartosci w komérkach reprezentujg licznosci oraz odsetki wierszowe (w nawiasach) — tj. odsetek oséb
zdanej kategorii deklarujgcych pozostanie lub cheé wyprowadzki: X*(5, N = 176) = 16,47, p = 0,006,
V Cramera=0,31.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejnym krokiem analizy byto ustalenie, czy osoby zakorzenione i niezakorzenione réznia
sie w subiektywnej ocenie miasta. W ramach ankiety respondenci oceniali 18 aspektéow
zycia w Krakowie, do ktérych nalezaty: ogdélna ocena miasta jako dobrego miejsca do
zycia, postrzeganie atrakcyjnosci centrum miasta, mobilnos$¢ (definiowana jako tatwos¢
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przemieszczania sie po Krakowie), transport publiczny, czystosé, jakosé powietrza,
poziom hatasu, tereny zielone, oferta edukacyjna, bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
rynek mieszkaniowy, oferta kulturalna i rozrywkowa, oferta sportowo-rekreacyjna, rynek
pracy, mozliwos¢ partycypacji obywatelskiej, koszty zycia, dostepnos$é ustug oraz
dostepnos¢ miejsc parkingowych. Kazdy aspekt oceniany byt za pomoca
pieciopunktowej skali, gdzie 1 oznaczato ocene bardzo niska, a 5 bardzo wysoka. W celu
poréwnania ocen miedzy grupami zastosowano test U Manna-Whitneya, wtasciwy dla
danych na skali porzadkowej oraz niezaleznych grup o nieréwnych liczebnosciach.
Hipoteza zerowa zaktadata brak réznic w rozktadach ocen miedzy grupami dla kazdego
z testowanych aspektow. Petne wyniki przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Wyniki testu U Manna-Whitneya dla ocen aspektow Zycia w Krakowie wedtug
zakorzenienia respondentow

Aspekt oceny Mdn °S‘?'°y . Mdn osob.y U z p r
zakorzenione | niezakorzenione

Ocena miasta jako 3,0 3,0 23180| 3,81| <0,001| 029
dobrego miejsca*
Rynek 3,0 2,0 2380,5| 3,46| <0,001| 0,26
mieszkaniowy*
Koszty zycia* 3,0 2,0 24925 3,10 0,002 0,23
Ustugi 4,0 4,0 2580,5 2,94 0,003 0,22
Oferta kulturaina 5,0 4,0 2731,0| 2,56| 0,011| 0,19
i rozrywkowa
Centrum miasta 4,0 4,0 2736,0 2,44 0,015 0,18
Parking 2,0 2,0 2717,5 2,39 0,017 0,18
Rynek pracy 4,0 4,0 2752,0 2,34 0,019 0,18
Mozliwosc
partycypacji 4,0 3,0 2863,5 1,97 0,049 0,15
obywatelskiej
Sportirekreacja 4,0 4,0 2896,0 1,89 0,058 0,14
Oferta edukacyjna 4,0 4,0 3038,0 1,41 0,159 0,11
Bezpieczenstwo 4,0 4,0 33155| 046| 0645| 0,03
i porzadek publiczny
Tereny zielone 3,0 3,0 3304,5 0,48 0,633 0,04
Czystos¢ 4,0 4,0 3229,5 0,75 0,452 0,06
Jakosc¢ powietrza 2,0 3,0 3195,5 -0,83 0,405 0,06
Hatas 3,0 3,0 3393,0 0,19 0,849 0,01
Transport publiczny 4,0 4,0 3371,5 -0,26 0,794 0,02
Mobilnosé 4,0 4,0 3267,5 -0,60 0,551 0,05

Uwaga: Mdn - mediana dla danej grupy na skali 1-5 (1 = bardzo niska ocena, 5 = bardzo wysoka ocena).
W przypadkach, gdy mediany obu grup sg identyczne mimo istotnego wyniku testu, réznica dotyczy
rozktadu ocen wokét mediany, a nie jej wartosci.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Bez korekty na wielokrotne porédwnania istotne réznice stwierdzono w 9 z 18 aspektow.
We wszystkich przypadkach osoby zakorzenione uzyskiwaty wyzsze sSrednie rang,
co oznacza konsekwentnie wyzsze oceny poszczegodlnych aspektow miasta. Najsilniejsze
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réznice dotyczyty ogdlnej oceny miasta jako dobrego miejsca do zycia (Srednia rang:
osoby zakorzenione = 98,2; osoby niezakorzenione = 69,3), rynku mieszkaniowego
(97,7vs 70,3) oraz kosztow zycia (96,7 vs 72,2). Ze wzgledu na ryzyko inflacji btedu
pierwszego rodzaju przy jednoczesnym testowaniu 18 hipotez zastosowano korekte

Bonferroniego (skorygowany prdg istotnosci: p <0,003). Po korekcie trzy aspekty
pozostaty istotne statystycznie: ogdlna ocena miasta jako dobrego miejsca do zycia
(p<0,001, r=0,29), rynek mieszkaniowy (p < 0,001, r = 0,26) oraz koszty zycia (p = 0,002,
r = 0,23). Wielkos¢ efektu dla wszystkich trzech miesci sie w przedziale matego do
sredniego. Szesc¢ pozostatych aspektow, istotnych bez korekty, nalezy interpretowac
ostrozniej — ich istotno$¢ moze byé czesciowo artefaktem wielokrotnego testowania.
Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze po zastosowaniu korekty Bonferroniego istotne réznice
miedzy grupami zachowaty sie wytacznie dla aspektéw o charakterze ekonomicznym.
Osoby zakorzenione wyzej oceniaty rynek mieszkaniowy (Mdn = 3,0 vs 2,0, p < 0,001,
r=0,26) oraz koszty zycia (Mdn=3,0vs 2,0, p=0,002, r=0,23). W obu przypadkach osoby
niezakorzenione oceniaty te aspekty na poziomie niskim, podczas gdy zakorzenione na
poziomie Srednim. Istotna réznica wystgpita rowniez dla ogdlnej oceny miasta jako
dobrego miejsca do zycia (p < 0,001, r = 0,29), cho¢ mediany obu grup byty identyczne
(Mdn = 3,0). Mimo identycznych median, test Manna-Whitneya wykazat istotng roznice
w rozktadach ocen miedzy grupami (p <0,001), co oznacza, ze ogdlny poziom ocen, ktory
uwzglednia caty rozktad a nie tylko wartos¢ srodkowa, jest wyzszy wsrdd oséb
zakorzenionych. Tym samym, to wtasnie wymiar ekonomiczny, a nie infrastrukturalny czy
srodowiskowy, najsilniej réznicuje obie grupy. Wynik ten jest spdjny wewnetrznie —
trudnosci na rynku mieszkaniowym i wysokie koszty zycia moga obnizac¢ ogélnag ocene
miasta, ktéra z kolei stanowi swego rodzaju podsumowanie catoksztattu doswiadczenia
miejskiego. Innymi stowy, niezadowolenie z warunkéw ekonomicznych moze przektadaé
sie na bardziej krytyczng ocene miasta jako catosci, co tacznie ostabia poczucie
zakorzenienia. Warto jednak podkreslié, ze przy danych przekrojowych nie mozna
definitywnie rozstrzygnac kierunku tej zaleznosci. Rownie mozliwe jest, ze osoby, ktdre juz
zdecydowaty o wyprowadzce, retrospektywnie oceniajg miasto bardziej krytycznie.

Obie grupy oceniaty natomiast podobnie aspekty infrastrukturalne i srodowiskowe:
transport publiczny, jako$é powietrza, tereny zielone, bezpieczenstwo oraz oferte
edukacyjng (we wszystkich przypadkach p > 0,05). Sugeruje to, ze percepcja tych
elementow nie jest powigzana z deklarowang checig wyjazdu i tym samym nie réznicuje
0s06b zakorzenionych od niezakorzenionych. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze niezaleznie od
deklarowanej checi wyprowadzki respondenci podobnie postrzegajg jakos¢ przestrzeni
miejskiej, bezpieczenstwo czy dostepnos$é ustug publicznych. Na uwage zastuguje
jedynie ocena jakos$ci powietrza, w odniesieniu do niej osoby niezakorzenione oceniaty jg
nieznacznie wyzej niz zakorzenione (Mdn = 3,0 vs 2,0), cho¢ rdznica ta nie osiggneta
istotnosci statystycznej (p = 0,405). Obserwacja ta, cho¢ nieintuicyjna, moze wynikaé¢
z odmiennej perspektywy wynikajacej z faktu, iz osoby rozwazajgce wyprowadzke moga
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poréwnywaé Krakéw z innymi miastami, oceniajgc go relatywnie korzystniej w tym
wymiarze.

Przy interpretacji uzyskanych wynikéw warto zachowa¢ ostroznos¢ interpretacyjng — brak
istotnej réznicy nie oznacza, ze aspekty te sg oceniane wysoko przez obie grupy, lecz
jedynie, ze sg oceniane podobnie. Rzeczywisty poziom ocen tych aspektéw mozna
odczytac¢ ze statystyk opisowych przedstawionych we wczes$niejszej czesci niniejszego
Raportu.

B.4. Zakorzenienie firm z sektora GBS w Krakowie/aglomeracji krakowskiej —
analiza poréwnawcza wybranych wynikéw badan 2019 2025

W niniejszej czesci opracowania dokonano analizy poréwnawczej omawianych wynikow
badan z niepublikowanymi rezultatami z 2019 r. Pozwala to wyciggng¢ kilka
interesujgcych wnioskéw zaréwno dot. proby badawczej, jak i postrzegania wybranych
aspektéw zakorzenienia w miescie. Nalezy przy tym podkreslié, ze, z uwagi na przyjety
sposob doboru préby (por. Metoda badania), uzyskane rezultaty nalezy traktowac jako
identyfikacje tendencji i wzorcow charakterystycznych dla badanej grupy.

Przyczyna zamieszkania w Krakowie/aglomeracji

19% respondentéow w 2025 r. zamieszkato w Krakowie/ aglomeracji z powodu
wykonywanej pracy dla sektora GBS. Oznacza to wzrost o 4 pkt proc. (z 15 do 19%)
w poréwnaniu z badaniem z 2019 r. Pozostate przyczyny (przyjazd z powodu edukaciji,
urodzenie w Krakowie, kwestie rodzinne itd.) nie uleglty zauwazalnym zmianom
w stosunku do badania z 2019 r. (wahania +/- 1-2 pkt proc.).

Wykres 1. Przyczyna zamieszkania w Krakowie/aglomeracji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan 2019 i 2025.
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Tytut prawny do zajmowanego mieszkania

Jednym z wymiaréw zakorzenienia moze byé tytut prawny do zajmowanego
mieszkania, przy czym nalezy przyjac, ze zakorzenienie jest mocniejsze, gdy ktos
posiada lokal wtasnosciowy, a nie wynajmuje. Trzymajac sie tego zatozenia nalezy
przyja¢, ze w obecnym badaniu respondenci wykazuja wieksze zakorzenienie
w Krakowie/ aglomeracji, gdyz az 80% z nich posiada mieszkanie wtasnosciowe,
co oznhacza wzrost az o 18 pkt proc. w stosunku do 2019 .

Wykres 2. Tytut prawny do zajmowanego mieszkania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn 2019 i 2025.

Cheé wyprowadzki w ciggu najbucszego roku - nrakowa/aglomeraciji lub Polski

W poréwnaniu z badaniem z 2019 r., w 2025 r. nieznacznie (o 5 pkt proc.) wzrosta
liczba oséb, ktore chca w ciggu najblizszego roku wyprowadzi¢ sie
z Krakowa/aglomeracji lub z Polski. Nadal jednak 2/3 respondentéw nie ma takich
planéw. Nie pytano o przyczyny checi wyjazdu, ale mozna domniemywac, ze jedng z nich
jest mniej przewidywalna sytuacja na rynku pracy w sektorze GBS.

Wykres 3. Che¢ wyprowadzki w ciggu najblizszego roku z Krakowa/aglomeracji lub Polski

m2019 m2025

71%

34%

29%

TAK NIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn 2019 i 2025.
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Wybrane aspekty jakosci zycia w Krakowie

Respondenci zostali poproszeni o ocene wybranych aspektéw jakosci zycia w Krakowie
(skala 1-5, gdzie ‘1’ oznacza b. niskg ocene, a ‘5’ b. wysoka ocene). Niezmiennie najwyzej
oceniona zostata kultura w miescie, oferta edukacyjna oraz atrakcyjnos¢ centrum
miasta (cho¢, poza edukacjg, w pozostatych przypadkach oceny w 2025 r. byty
nieznacznie nizsze niz w 2019). W poréwnaniu z 2019 r., w 2025 r. wzrosto poczucie
bezpieczennstwa w miescie. Docenione zostaty dziatania wtadz wojewdédztwa i miasta
na rzecz jakosci powietrza oraz walki z nadmiernym hatasem (w 2019 r. byty oceniane
nisko i wcigz te oceny utrzymujg sie ponizej ‘3’) oraz utrzymania czystosci. Sytuacja na
rynku pracy w 2025 r. nadal byta postrzegana jako dobra, cho¢ nie tak dobra jak w 2019 .
Niewatpliwymi problemami sa koszty zycia w miescie oraz ceny nieruchomosci - ich

oceny spadty.

Tabela 7. Ocena wybranych aspektow jakosci zycia w Krakowie

Aspekt Srednia ocena 2025 Srednia ocena 2019 Réznica 2025:2019
kultura 4,45 4,57 -0,12
edukacja 4,25 4,12 0,13
centrum miasta 4,22 4,41 -0,19
ustugi 4,2 4,34 -0,14
rynek pracy 4,18 4,54 -0,36
bezpieczenstwo 4,16 3,82 0,34
czystosc 4,16 3,36 0,80
sport 3,86 4,26 -0,40
mobilnosé 3,8 3,38 0,42
partycypacja 3,69 3,48 0,21
transport publiczny 3,45 3,65 -0,20
miejsca zielone 3,31 2,87 0,44
hatas 2,93 2,29 0,64
koszty zycia 2,7 3,19 -0,49
nieruchomosci 2,65 3,17 -0,52
powietrze 2,44 1,64 0,80
miejsca parkingowe 2,39 2,2 0,19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar 2019 i 2025.
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V. Whnioski

Whioski ptyngce z prowadzonych badan jakosciowych wskazujg na wiele czynnikow,
ktére moga wptynaé na zmniejszajgce sie zakorzenienia lub tez brak zakorzenienia firm
w Krakowie i aglomeracji. Rzeczywistos¢ biznesowa podlega gwattownym zmianom, na
ktére wptyw majg zaréwno rosnace koszty prowadzenia biznesu w Polsce, wprowadzenie
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji i automatyzacji procesoéw, ale tez
wchodzenie na rynek pracy nowych pokolen i zwigzane z tym zmiany w oczekiwaniach
i sposobie budowania kariery. Badani uznali, ze w przypadku dalszej biernosci wtadz oraz
pogarszajgcej sie jakosci zycia, Krakdéw jako lokalizacja bedzie ,tatwy do zastgpienia”.
Podczas dyskusji podkreslane byto kilka istotnych czynnikéw wskazujgcych na
niestabilne podstawy zakorzeniania, wsrdd nich do najwazniejszych naleza:

1. Mobilnosé talentu - wchodzgce na rynek pracy pokolenie jest bardziej mobilne
i sktonne do zmiany lokalizacji na korzy$¢ lepszej roli i wyzszej stawki, a nie
przywigzania do miasta. Pracownicy sg sktonni przenosi¢ sie do innych miast
(Tréjmiasto, Warszawa), gdzie jest lepsza jakos¢ zycia. Dla wielu z nich zmiana pracy
to nic innego jak zmiana laptopa. Dodatkowo mtodsi pracownicy chetnie i bez
dodatkowych kosztow spotecznych moga pracowac za granica.

2. Pogarszajaca sie jakos$é zycia — Krakdw, w opinii badanych, nie dba o priorytety
dojrzewajgcych pracownikéw GBS (ktérzy zaktadaja rodziny). Problemy z korkami,
»deweloperkg”, brakiem parkéw i terendw zielonych sprawiajg, ze Krakdéw przestaje
by¢ atrakcyjny do zycia, zmuszajgc pracownikéw do szukania lepszych miejsc poza
miastem i aglomeracja.

3. Mozliwy kryzys kadry: automatyzacja wptywa na ograniczenia najprostszych roél
operacyjnych (entry level), eliminujac pierwsze szczeble ,,drabiny kariery”. Brak tych
rol moze utrudnié szkolenie na bardziej zaawansowane stanowiska, co stwarza ryzyko
utraty wykwalifikowanej kadry za 5-10 lat.

Podczas dyskusji eksperckich badani zwrdécili uwage na kilka elementow, ktére mogtyby
przyczyni¢ sie do wzbudzenia czy tez budowania zakorzenienia w miescie.
Do najwazniejszych z nich naleza:

1. Ustanowienie punktu kontaktowego, ktdrym mégtby by¢ jeden punkt zbiorczy lub
dedykowana instytucja do dialogu z sektorem.

2. Budowanie relacji z przedstawicielami firm poprzez aktywnie zabieganie
o spotkania z globalnymi decydentami. W opinii badanych, czasem nawet mate,
widoczne gesty (kartka $wigteczna, spotkanie, wsparcie w kwestii transportu) sg
kluczowe dla podtrzymania relaciji.

3. Stworzenie ,unikalnej historii miasta” poprzez opracowanie spdjnej narracji, ktdra
pokaze, dlaczego Krakéw ma unikalne przewagi konkurencyjne dla zadan o wysokiej
wartosci (np. R&D), a nie tylko dla rdl transakcyjnych. Obecnie takiej historii brakuje.
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4. Wspieranie jakosci zycia poprzez np. inwestycje w rozwdj infrastruktury (zielen,
parki), aby miasto ,,Sciggato” pracownikow nie tylko praca i stanowiskiem, ale takze
warunkami do zycia.

Duza liczba firm GBS i ich pracownikéw to wielki atut i szansa dla Krakowa. To nie tylko
wptywy dla samorzadu z podatkéw bezposrednich, ale réwniez efekt posredni — miejsca
pracy w sektorach towarzyszacych.

Obecnosé firm GBS to zarazem wyzwanie, ktore jest zwigzane z zapewnieniem stosownej
infrastruktury dla pracownikéw bedacych jednoczesnie mieszkancami Krakowa/
aglomeraciji.

O ile zasadne jest méwienie o zakorzenieniu pracownikéw firm sektora GBS
w miescie i aglomeracji (mieszkania, rodziny...), to tego samego nie mozna méwié¢
o firmach sektora GBS, tym bardziej, ze Krakéw traci swoje atuty (jak nizsze koszty pracy
i dostep do talentdw — cho¢ to ostatnie nadal jest niewatpliwg zaletg miasta — bardziej
jako talent pool rotujgcy miedzy firmami, niz jako atut przy zaktadaniu nowych centréw)
wzgledem nie tylko miast europejskich i sSwiatowych, ale rowniez innych miast w Polsce.
A genius loci moze w koncu nie zadziatac.

Czujnosci nie moze uspic¢ rowniez fakt, ze w Krakowie lokowane sa coraz bardziej
zaawansowane procesy, obejmujace ustugi IT, centra badawczo-rozwojowe oraz
wyspecjalizowane centra kompetencyjne, gdyz jest to trend ogélnoswiatowy, zwigzany
m.in. z rozwojem Al.

Choé¢ Krakéw traci swoje dotychczasowe przewagi, to jednak niezmienng, czesto
pomijang w analizach zaletg, a istotng dla firm jest potozenie Krakowa w Europie
Srodkowej, obok takich miast jak np. Wieden, Praga, Brno czy Budapeszt.
W konsekwencji obecna tu kultura srodkowoeuropejska utatwia konstruktywna
komunikacje z innymi kulturami, co jest niezbedne w codziennej pracy centréw GBS,
dziatajagcych czesto w formule ‘hube and spoke’. Wydaje sie, ze wtasnie ta ciezko
mierzalna srodkowoeuropejskos$é¢ Krakowa powinna bardziej wybrzmiewaé w dziataniach
promujgcych Krakéw jako miejsce dla nowych inwestycji/rozszerzania dziatalnosci.

Oczywistym, tym bardziej wiec koniecznym do podkreslenia aspektem
wybrzmiewajacym z badan sg ekstremalnie wysokie ceny mieszkan w Krakowie.
Tu konieczne sa szybkie dziatania wtadz miasta, w tym inwestycje w mieszkania
komunalne, na wzér np. rozwigzan wiedenskich.

Na rynek pracy wchodza nowe pokolenia, dla ktérych wazniejsze sg wynagrodzenia
i warunki pracy (oraz Work Life Balance) niz konkretna lokalizacja. Wyzwaniem dla
wtadz miasta i regionu jest ich utrzymanie na miejscu.

W zwigzku z tym brakuje ‘opowiadania o miescie’ (one-page story) Krakowa na rzecz
pozyskiwania nowych inwestycji i utrzymania dotychczasowych w nowej rzeczywistosci
rynku pracy. W tej opowiesci nalezy podkreslac fizyczna bliskos¢ Krakowa do centralnych
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punktéw w Europie (w przeciwienstwie np. do Indii). Elementem tej opowiesci powinno
by¢ wskazanie jednej osoby do kontaktu z szefami firm.

Wecigz niewystarczajaco wykorzystanym zasobem Krakowa sa menedzerowie
i pracownicy firm uwazajacy sie za lokalnych patriotéw. W decyzjach biznesowych
muszg oczywiscie reprezentowac interes firmy, ale ich zaangazowanie w zycie miasta
i bycie jego potencjalnymi ambasadorami za granicg mogtoby przyczyni¢ sie do wzrostu
zainteresowania inwestycjami w miescie (zwiekszenie dotychczasowych i sprowadzanie
nowych).

Warto podkresli¢é naturalny proces wzrostu wymagan pracownikow sektora GBS -
mieszkancow Krakowa dotyczgcych oczekiwanych warunkéw zycia w miescie (jakosé
powietrza, czy tez ustug komunalnych). Przyktadem jest tutaj ocena jakos$ci powietrza
w miescie — choc¢ na przestrzeni lat zmienita sie ona diametralnie in plus, to jednak nadal
jest ona zdaniem respondentéw niezadowalajgca. Méwimy tutaj o pewnej réznicy miedzy
rzeczywistoscig a jej postrzeganiem, ktdéra powinna by¢ jednak zauwazona przez
lokalnych i regionalnych decydentow.

Miasto powinno bardziej angazowaé sie w wydarzenia branzowe — w wypowiedziach
pojawit sie zarzut, ze jeszcze do niedawna wtadze nie pojawiaty sie za czesto na
wydarzeniach branzowych (ostatnio wida¢ pozytywnag zmiane w tym wzgledzie).

Miasto powinno wspiera¢ i uruchamiac¢ programy tgczenia talentéw z pracodawcami
(np. programy stazowe juz na etapie szkét ponadpodstawowych), jak réwniez programy
wspotpracy miedzy uczelniami a firmami GBS.
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VI. Rekomendacje

Powyzsze wnioski dajg podstawe do zaproponowania rekomendaciji, ktére przygotowano
w uktadzie ich potencjalnych adresatow, tj.:

wtadz miasta i regionu;
firm sektora GBS;
uczelniiinstytucji edukacyjnych.

Dla wtadz miastairegionu

Opracowanie dtugoterminowej strategii wspoétpracy z sektorem GBS, obejmujacej
zaréwno utrzymanie inwestoréw, jak i rozwdj procesdéw zaawansowanych
technologicznie.

Utworzenie dedykowanego punktu kontaktowego (,,one-stop-shop”) dla inwestorow
i firm sektora GBS, zapewniajgcego wsparcie administracyjne i relacyjne.

Zintensyfikowanie relacji wtadz miasta z globalnymi liderami firm i centralami
korporacyjnymi.

Przygotowanie spdjnej narracji promocyjnej Krakowa jako lokalizacji wysokiej jakosci,
opartej na kompetencjach, innowacjach i jakosci zycia, a nie na niskich kosztach
pracy.

Rozwijanie polityki mieszkaniowej zwiekszajgcej dostepnos¢ mieszkan dla klasy
Sredniej, szczegdlnie dla mtodych specjalistow.

Ograniczanie negatywnych skutkéw intensywnej zabudowy poprzez wiekszg ochrone
terendw zielonych i poprawe jakosci przestrzeni miejskie;j.

Kontynuowanie dziatan poprawiajgcych jakos¢ powietrza, mobilno$¢ oraz transport
publiczny.

Wzmacnianie wspotpracy miasta z uczelniami i sektorem GBS w zakresie ksztatcenia
kompetencji przysztosci, szczegdlnie zwigzanych z Al i automatyzacja.

Dla firm sektora GBS

Przesuwanie dziatalnosci w kierunku bardziej zaawansowanych proceséw
i kompetencji o wysokiej wartosci dodane;.

Rozwijanie programoéw przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji pracownikow
w odpowiedzi na automatyzacje i rozwaj Al.

Budowanie bardziej trwatych relacji z lokalnymi instytucjami, uczelniami
i organizacjami spotecznymi, niezaleznych od pojedynczych pracownikéw.
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Wzmacnianie dziatan dotyczgcych budowania marki pracodawcy zwigzanych
z jakoscig zycia, rozwojem kariery i stabilnos$cig zatrudnienia.

Rozwijanie programéw wsparcia mieszkaniowego i dobrostanu pracownikow,
szczegoblnie mtodszych grup zawodowych.

Dla uczelni i instytucji edukacyjnych

Rozwijanie programow ksztatcenia odpowiadajacych na rosngce znaczenie Al,
analityki danych, cyberbezpieczenstwa i kompetencji cyfrowych.

Wzmacnianie wspotpracy z sektorem GBS w zakresie praktyk, stazy i programoéw
dualnych.

Rozwijanie kompetencji miekkich i miedzykulturowych, ktdére pozostajg istotng
przewaga konkurencyjng Krakowa.

Utworzenie Regionalnego Centrum Biznesu i Innowacji, ktére powinno odgrywac role
centralnego elementu ekosystemu innowacji, przede wszystkim poprzez wspieranie
powstawania nowych startupdéw, zwiekszenie liczby projektéw badawczo-
rozwojowych realizowanych we wspotpracy z biznesem oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych wspotpracy studentow, naukowcow i przedsiebiorcow.
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